
157

澳門廣告業產業生態及發展路徑研究：基於對廣告從業者深度訪談

澳門廣告業產業生態及發展路徑研究： 
基於對廣告從業者深度訪談

劉樹堂   龔思穎   姚曦   廖聖清   柳旭東   王海燕   趙心樹 *

摘  要：基於深度訪談，研究從產業生態系統理論視角，分

析了澳門廣告業生態系統的構成及其對行業發展的影響。當

前，澳門廣告業發展所面臨的主要困境可歸納為兩個方面：

對政府補貼的依賴與數字化轉型的滯後。考慮到澳門在粵

港澳大灣區中作為對外開放和東西方交流橋樑的「功能生態

位」，澳門廣告業應擁抱前沿數字技術，推動產業轉型升級；

打造多元城市文化，助力城市形象傳播；深化國際商品流通，

助力休閒中心建設。
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一、澳門廣告業發展概況

自 2001 年首任特首何厚鏵提出澳門產業適度多元化思想 a 以來，

澳門政府持續推進產業結構適度多元化政策。儘管博彩業仍是澳門支

柱性產業，但其增加值的比例在不斷下降 b。《澳門經濟適度多元發展統

計指標體系分析報告（2019）》指出，2014 年以後澳門產業集中程度

開始減小，金融業、會展產業、文化產業及中醫藥產業顯著發展，其

中會展業發展尤其迅速 c。澳門廣告業也在本地產業結構變化過程中不

斷自我調整，形成了服務於旅遊業、會展業等第三產業的商舖廣告、

戶外廣告、旅遊廣告等多種業態。

但是隨着數字化的到來，以及近年來疫情等不確定性因素的影

響，澳門廣告產業發展陷入了新的困境。2020 年 6 月澳門廣告商會主

要成員接受了《澳門力報》的採訪，對澳門廣告業當時面臨的困境回答

了記者的提問。被訪者表述的核心觀點是本地廣告業所面對的不止眼

前的疫情，廣告業務來源有限、依賴會展活動、缺少商品市場等問題

都影響了廣告業的發展，特別是隨着社交媒體的興起，以及科技器材

等的普及，廣告變得愈來愈平民化，令廣告製作的門檻亦愈來愈低，

廣告業界的生存空間變得狹窄 d。不難發現，影響澳門廣告業發展的因

素並不完全來自於澳門廣告業自身。根據產業生態系統理論，關注整

a	� 盧平平：《澳門產業適度多元化研究》，暨南大學碩士學位論文，2016 年，第 8 頁。

b	� 蘇曉、郭鑫：《從一業獨大走向多元並進—澳門經濟今與昔》，中國新聞網，2019 年。
https://news.china.com/zw/news/13000776/20191215/37537818_2.html.

c	� 澳門統計暨普查局：《澳門經濟適度多元發展統計指標體系分析報告（2019）》，澳門
特別行政區政府統計暨普查局網站，2019 年，第 26 頁。https ://www .dsec .gov .mo/
getAttachment/0340faf7-a1fd-4baf-ac82-ac232697aafb/C_SIED_PUB_2019_Y.aspx

d	� 鍾靜儀、盧宏駿：《澳門廣告業的困境 挑戰不光在眼前 更在未來》，澳門：澳門力報，
2020 年。https://www.cyberctm.com/zh_TW/news/detail/2593086.
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個產業系統的協調演進，是尋找產業發展的外部資源、有利環境，解

決現實困境的重要探索路徑 a。為此需要認真研究：一、澳門廣告業

目前的產業生態環境如何？二、造成澳門廣告業發展現實困境的原因

是什麼？三、未來澳門廣告業可行的發展路徑有哪些？本研究嘗試通

過對澳門業界頭部人士、年輕新銳人士、以及相關媒體人士的調查訪

談，從中求得答案。

二、文獻回顧

（一）廣告業研究

近年來，廣告業研究主要聚焦於以下幾方面：

1. 廣告產業結構與產業競爭研究

關注中國廣告業結構、競爭模式、資本流動以及生產要素配置

等。例如：李春玲基於波特鑽石模型分析了中國廣告業的生產要素條

件、需求條件、相關支持產業、企業競爭格局、政府政策以及外部機

遇等方面，指出中國廣告業發展潛力巨大，資本與技術已成為核心驅

動力；產業園區模式加速集群化發展，數字廣告市場正迎來快速崛

起 b。Feng 等人基於結構—行為—績效模型分析了中國廣告代理發展現

狀，指出中國廣告市場集中度較低，影響了行業的競爭格局；嚴格的

廣告法規對企業績效產生一定負面影響；外資廣告代理商整體表現優

a	� 方立峰、王穎輝：《文化產業生態位內涵與空間格局構建研究》，《山東社會科學》2011 年
第 12 期。

b	� 李春玲：《經濟新常態下中國廣告業發展路徑思考—基於鑽石模型理論的視野》，《經濟
研究導刊》2019 年第 32 期。
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於本土企業；為提升競爭力，企業紛紛通過 IPO、合併等方式尋求規模

化發展 a。姚曦分析了中國廣告業的關聯效應、彈性效應、成長效應和

開放效應等，指出中國廣告業結構的調整應以供給側的改革為主線，

優化產業要素配置；通過增強廣告業的市場靈活性與適應性，推動廣

告業高質量增長 b。

2. 廣告業的數字化變革研究

聚焦廣告業的數字化變革，探討數字技術如何為行業發展提供多

種可能性，並分析廣告業在這一變革中如何選擇、適應和創新，以推

動行業發展。Sherman 認為受眾注意力市場的形成是廣告業發展的關鍵

驅動力，數字廣告和人工智能技術的發展使得廣告業對受眾注意力的

競爭日益激烈；廣告企業需要在法律、技術和倫理之間取得平衡，需

要更加關注社交媒體、數字廣告、品牌公關的協同，通過整合營銷傳

播策略應對不斷變化的市場 c。馬二偉基於數據—信息—知識—智能

模型分析如何促進廣告資源的優化配置和服務質量的提升，指出人工

智能與機器學習技術在廣告內容生成、創意優化等領域已得到廣泛應

用，廣告企業應基於大數據，通過用戶畫像助力廣告主精準定位目標

用戶，實現智能投放。

3. 廣告業生態系統研究

從產業生態學視角探討廣告業中各個主體如何相互作用與協作，

a	� Feng, G. C., Zhang, Y., Hu, Q., & Cheng, H. “Performance of China’s advertising agencies: 
a time series cross-sectional analysis,” Asia Pacific Business Review, vol.224,no.5, 2018, 
pp.656-674.

b	� 姚曦，李春玲：《中國廣告產業結構效應研究》，《新聞大學》2019 年第 8 期。

c	� Keaney, M., & Sherman, Z. Modern Advertising and the Market for Audience Attention: 
The US Advertising Industry’s Turn-of-the-Twentieth-Century Transition, 2024.
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共同推動行業的發展與創新，重點強調廣告業是一個動態生態系統，

受市場需求、政策環境、技術進步和全球化等多重因素影響。張豔分

析了廣告業集群的發展路徑，指出廣告主、媒體、廣告公司及外圍支

持體系共同構成廣告業生態系統，並強調產業生態的開放性、平台化

及競合關係；她認為，優化廣告業生態系統、推動創新驅動和產業鏈

協同發展，將有助於提升廣告業的市場競爭力和可持續發展能力 a。姚

曦認為廣告業的發展依賴於品牌接觸點的優化和多感官技術的融合，

強調廣告傳播不再是單向信息傳遞，而是品牌與消費者之間的交互生

態 b。Roth-Cohen 等學者在探討以色列廣告業時指出，當地產業的發展

受到市場結構、政府政策、技術進步與全球化等因素的深刻影響 c。

4. 廣告業的全球化與本土化發展研究

廣告業發展並非單向的趨同，而是在全球化和本土化之間動態調

整，近年來越來越多的研究給出了驗證。Roling 對阿姆斯特丹廣告業

的全球化進程進行回溯，發現阿姆斯特丹經過了從「受歐美影響」到

「實現去集中化」，以獨立、靈活的小微廣告企業挑戰全球化大型廣告

企業的歷史進程；阿姆斯特丹的多元文化、創意生態及全球品牌合作促

進了當地廣告業的繁榮；其本土廣告企業在全球主流廣告企業所構建的

傳統產業體系之外，發揮了創新驅動的關鍵作用 d。Fernandez Barros 研

究墨西哥廣告業的數字化轉型，指出墨西哥的數字廣告正迅猛發展，

a	� 張豔：《產業生態學視域下對廣告業集群發展的思考》，《傳媒》2014 年第 17 期。

b	� 姚曦、商超餘：《後疫情時代中國廣告業發展的基本邏輯與進路》，《學習與實踐》2021 年
第 5 期。

c	� Roth-Cohen, O., & Limor, Y. “The advertising industry as a dynamic environment: The 
Israeli case,”Israel Affairs, vol.24,no.5, 2018, pp.907-929.

d	� Röling, R. W. “Small town, big campaigns. The rise and growth of an international 
advertising industry in Amsterdam,” Regional Studies, vol.44,no.7, 2010, pp.829-843.
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傳統媒體（尤其是電視媒體）相繼開發了數字化平台；然而，數字廣

告人才的短缺，使得傳統媒體依舊佔據市場主導地位 a。

（二）澳門廣告業研究

現有對澳門廣告業的研究主要探討了廣告在澳門這個特定地理和

文化環境中的運作方式，以及如何利用當地的文化特色、社會氛圍以

及經濟狀況進行廣告創作和傳播，但總體上看相關研究數量較少，且

缺乏新近研究。1999 年，澳門廣告學會的胡錦漢、周道寧、黃守榮

等人發表文章，梳理了當時澳門廣告業及相關產業發展的前沿探索議

題。這一時期，澳門廣告學會在澳門本地相繼出版了《探索澳門廣告

業》《廣告風》《中、港、澳電視廣告比較研究》等系列專著。2002 年

以後，相關領域研究陷入沉寂，中文學術界少有專門探討澳門廣告產

業生態的研究成果。部分學者轉向研究澳門廣告文化，並零散地出現

一些研究成果。例如，包金濤指出澳門廣告呈現出後現代的具體特

徵，包括平面感、意義的消解、拼貼與零散的風格形象，以及歷史感

的消失等現象 b；徐莉莉研究了《澳門憲報》的中文廣告對近代澳門社

會發展的呈現，探索廣告與近代社會發展互動的內在規律 c。儘管 2007

年陽翼、萬木春出版專著《港澳台廣告：行業解讀與案例賞析》，對澳

門廣告業進行介紹 d，但其研究材料主要源自 2002 年前後的著作和政府

a	� Fernandez Barros, M. D. L. L. “Advertising industry and digital advertising in Mexico: 
How do experts perceive it?” Prisma Social, 17, 2017, pp.294-318.

b	� 包金濤：《後現代性與澳門平面廣告》，《西部廣播電視》2015 年第 14 期。

c	� 徐莉莉：《呈現與傳播 :〈澳門憲報〉中文廣告（1850 — 1911）與近代澳門社會發展》，武
漢大學博士學位論文，2015 年，第 1 頁。

d	� 陽翼、萬木春：《港澳台廣告行業解讀與案例賞析》，廣東：暨南大學出版社，2007 年，
第 2 頁。
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資料，缺乏時效性和深度，難以充分反映當前廣告業的最新發展趨勢

和實際情況。

有關澳門廣告業的研究自 2002 年之後鮮有出現，現有文獻大多集

中在廣告的表現形式、傳播效果等微觀層面，對廣告業的系統性剖析

明顯不足。尤其是在產業的宏觀層面，如行業結構、市場動態和政策

影響等方面，相關研究較為薄弱。儘管有個別內地學者已經意識到澳

門廣告業研究的重要性，但由於地域限制，大多以歷史文化為視角，

未能深入探討廣告業的整體結構與生態系統。

自澳門回歸以來，社會經濟環境早已發生巨大變化，包括廣告

行業在內的各個領域都經歷了深刻的轉型。澳門處於中國東南沿海地

區，理應屬於中國廣告業發展的「雁首」，卻陷入發展困境。在澳門這

一特殊的社會、文化和經濟背景下，進一步分析澳門廣告業的現實困

境與發展路徑具有重要意義。

三、研究方法

本研究基於深度訪談法，從產業生態系統理論的視角，對澳門廣

告行業的頭部企業主、學界專家、行業協會成員和媒體廣告業務負責

人等進行訪談，旨在更深入和更細緻地探究澳門廣告業的生態結構和

現實問題，理出問題的頭緒，提出應對之策，並為未來更深入的研究

提供理論支持和參考。了解社會背景是研究課題的第一步 a。研究團隊

a	� Wang H. “Generational change in Chinese journalism: developing Mannheim’s theory of 
generations for contemporary social conditions,” Journal of communication, vol.71,no.1, 
2021, pp.104-128.
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發現，澳門廣告業有專門的商業社團與學術社團，具有社團社會的特

點。因此，研究通過立意抽樣 a，選擇澳門廣告業業內的長期從業者、

關鍵決策者、專家、相關媒體負責人等共 6 人參與訪談。首先找到澳

門廣告業的從業者 G 為引路人，了解當地產業、行業的基本情況。通

過 G 的引薦，進一步與澳門廣告業的學術社團、商業社團、頭部企業

等組織的關鍵人物建立聯繫。例如，與既有學術研究背景又有廣告從

業經驗的受訪者 A 取得聯繫，閱讀 A 的學術著作、個人傳記等相關材

料，在對其學術著作及其主要思想有所了解後對其進行訪談。在訪談

過程中，受訪者 A 在得知研究團隊的學術旨趣後，相繼介紹了廣告業

龍頭企業主受訪者 B，有新媒體技術背景的廣告企業主受訪者 C，以及

澳門廣告文化研究者受訪者 D。為獲得更加全面的信息，研究小組還

訪談了當地某電視媒體廣告業務負責人 E。受訪者的基本信息如下（見

表 1），基於研究倫理，隱去受訪者的姓名和具體職務。

表 1   受訪者基本情況

受訪者 主要社會職務

G 廣告從業人員、商業社團成員、在讀博士

A 廣告企業主、商業社團負責人、學術社團負責人、高校兼職等

B 廣告企業主、會展策劃企業主、廣告會展業商業社團負責人等

C 廣告企業主、計算機科技企業負責人、青年發展社團組織負責人等

D 廣告從業人員、廣告文化學者等

E 資深電視媒體人、電視媒體運營負責人、媒體商業社團負責人等

a	� 王海燕：《加速的新聞：數字化環境下新聞工作的時間性變化及影響》，《新聞與傳播研究》
2019 年第 10 期。
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產業生態調研包括結構訪談和非結構訪談兩部分：結構訪談主要

包含個人經歷、企業情況、當前的經營瓶頸，對澳門廣告市場環境的

看法（含疫情的影響），對澳門廣告業未來發展的看法，以及對政府的

建議等；非結構訪談根據與受訪者的互動情況，靈活引導其提供與澳

門廣告業發展相關的觀點和實例。研究團隊根據訪談對象社會角色的

不同擬定訪談大綱，提前進行有針對性的特殊問題設計。所有的訪談

大綱，在訪談前由研究團隊共同商議後確定。首次訪談處於疫情期間

（2022 年 4 月），澳門廣告業受疫情影響較大，受訪者的很多回答都

基於疫情語境，這對研究結果存在一定影響。因此，在疫情結束後，

研究團隊對 A、B、C、D、E 五位受訪者進行了跟蹤訪談，並於 2024

年 7 月完成所有訪談工作。隨後，研究團隊對訪談所得文本進行逐段

細讀，提取出關鍵概念和初步主題，並將相關概念歸類為更廣泛的類

別，逐步整合出三大主題脈絡 a：「廣告業生態系統」「澳門廣告業發展

的現實困境」「澳門廣告業未來發展路徑」。在識別出六大生態位主體

（即政府、行業社團、會展業、博彩業、酒店餐飲服務業、廣告業）和

四大環境子系統（制度環境、市場環境、人才環境、媒介環境）後，

形成了「主體關係—環境」雙重分析維度。然後，結合產業生態系統

理論對核心主題進行闡釋。通過這一系統的文本分析過程，研究得以

深入挖掘訪談數據中的複雜信息，揭示受訪者的核心觀點與經驗。

a	� Wang H. “Generational change in Chinese journalism: developing Mannheim’s theory of 
generations for contemporary social conditions,” Journal of communication, vol.71,no.1, 
2021, pp.104-128.
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本研究受訪者人數較少，且收集了部分二手資料。本着質性研究

所強調的「人際互動與信息交換」的學術倫理 a，研究團隊成員主動參

與當地廣告大賽、創意創新展、分享會等商業性和社會性活動，進行

了參與式觀察。

四、澳門廣告業生態系統分析

以生態學為視角的產業生態系統結構分析方法已逐步被業界所

接受，這種方法將環境分析、主體間敵對或互惠關係分析等具體化

和細節化。按照歐洲產業協作組織的定義，產業生態系統（Industrial 

Ecosystems）涵蓋從小微型初創企業到大型企業，從學術研究主體到研

究服務的提供者等價值鏈中的所有參與者。生態系統的概念抓住了單

一市場中政府部門和企業之間複雜的相互聯繫和相互依存關係，並充

分考慮到商業模式的特殊性、高比例的脆弱參與者以及相互依賴性 b。

研究小組根據調研，在市場環境分析的基礎上，繪製了澳門廣告業生

態系統結構圖（圖 1）。

基於調查發現，我們總結當前澳門廣告業生態系統的幾個突出

特點：

a	� 黃盈盈、潘綏銘：《中國社會調查中的研究倫理：方法論層次的反思》，《中國社會科學》
2009 年第 2 期。

b	� 歐洲產業集群協作平台：《工業生態系統的定義》，歐洲集群協作平台官網首頁，2020 年。
https://clustercollaboration.eu/in-focus/industrial-ecosystems/definition.
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（一）報業發達、電視媒體影響力弱

澳門廣告企業主營業務以平面媒體廣告為主的特點，而且「一

家獨大」。澳門報業歷史悠久，被學界廣泛認為是中國近代報刊的發

祥地。時至今日，澳門報業依然興旺發達，報紙作為最廣泛傳播的媒

體，其影響力被公眾所公認。根據有關學者在 2017 年的考證，澳門出

版發行各類報刊有 68 家，包含中、英、葡、日四種語言，且不少報紙

已經打通傳統報業與網絡的界限，發展成為新型複合型媒體。澳門報

刊媒體中尤以《澳門日報》一家獨大，上世紀 90 年代，《澳門日報》

已穩佔平面媒體 80% 以上的市場份額 a。澳門本地電視媒體長期受到港

台電視媒體擠壓，受眾不足，影響力相對較小。導致澳門的平面媒體

廣告始終是廣告傳播的主要途徑，而平面廣告的傳播又以報紙為主 b。

a	� 李春：《澳門大眾傳媒研究》，北京：中國傳媒大學出版社，2020 年，第 157 頁。

b	� 陽翼、萬木春：《港澳台廣告行業解讀與案例賞析》，廣東：暨南大學出版社，2007 年，
第 71 頁。

圖 1   澳門廣告業生態系統結構圖
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澳門面積小、人口少，是一個典型的「熟人社會」。在「熟人社會」

中，信息在熟人之間口口相傳，廣告從業者之間也彼此熟悉，民眾對

本地媒體和媒體從業者也熟悉。依賴人脈資源做廣告的習慣，導致澳

門基本未形成廣告代理機制。更重要的是，澳門沒有成規模的勞動密

集型製造業，沒有大批量的工業產品，本地的廣告需求不足，廣告市

場不大。

進入數字時代，澳門廣告業也和內地廣告業一樣，受到產業數字

化的影響，傳統廣告業務逐漸萎縮。但是與中國內地不同，澳門並沒

有發展出本地獨立的數字媒體企業，僅僅是《澳門日報》由以往一家

獨大的傳統媒體經數字化轉型，發展成兼具傳統媒體特徵和網絡媒體

特徵的複合型媒體。例如，澳門衞生署關於疫情的政策的發佈會，全

都是經過《澳門日報》的在線客戶端進行實時直播。受訪者 A 敍述了

一個當地業界盛行的笑談，說明了《澳門日報》在當地一家獨大的影

響力：澳門的第三大媒體要請一個員工，在自己的媒體發佈招聘廣告

招不到人，把這個廣告拿到澳門日報一登，馬上有人來應聘。

受訪者 E 指出：澳門在回歸時，一是由於沒有本地產品，二是受

強勢香港電視媒體衝擊，基本很少有成熟的電視廣告。目前來自市場

的廣告業務並不投放給電視媒體，而是投放到自運營的社交媒體（公

眾號），社交媒體僅將部分收益按照商業協議給付給電視媒體。為增加

我台的廣告營收，只好自己組織銷售一些農副產品，然後在自家投放

銷售廣告。

（二）鼓勵小微企業發展的稅制

受訪者 B 和受訪者 C 均在訪談過程中強調了澳門稅制對澳門廣告
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業的影響。澳門稅制的一大突出特點是，納稅標準因企業規模而異。

按照澳門第 21/78/M 號法律核准的《所得補充稅規章，企業資本額超

出 100 萬元、或過去三年平均利潤達 50 萬或以上，或自願加入者納入

A 組稅。有限公司資本額低於 100 萬元，過去三年的平均利潤低於 50

萬元納入 B 組稅 a。受訪者 B 指出：B 組稅的報稅流程相比 A 組稅要簡

便許多，也更加節省會計成本；另外，澳門政府和本地廣告主的招標，

也大都不在意企業的註冊資本。

澳門這種鼓勵小微企業發展的稅制對廣告業究竟有何影響？受訪

者 A 和受訪者 B 有不同的看法。受訪者 A 認為：廣告其實屬於高智力

投資的產業，雖然澳門廣告企業規模有限，但並不意味着其運營能力

不佳。首先，澳門廣告業員工薪資水平高，在非疫情的時期，普通員

工都能有 1.6 萬—1.7 萬澳門元 / 月，有經驗員工可以達到 2 萬—3 萬

澳門元 / 月，可以吸引到很多高技術水平青年人才加入。其次，澳門

小型企業比較靈活，「麻雀雖小、五臟俱全」可以靈活應對市場變化。

比如在應對疫情影響時，小型廣告公司可以選擇不再維持營業辦公地

點，減少租金支出，小型廣告企業的經濟效益未必比大型企業差。受

訪者 B 則在粵澳橫琴深度合作區兩地廣告企業合作中發現：內地廣告

公司的規模以及資本運作形成的技術優勢和成本優勢，是澳門的小廣

告公司無法相比的，在與內地大型廣告公司對接時存在許多困難。澳

門的小型廣告公司需要抱團才能與內地公司合作，但是多方抱團又涉

及許多困難，如：集體代言人問題、利益分配問題等。受訪者 C 發現：

隨着粵澳橫琴深度合作區建設項目的推進，澳門的小微廣告企業不僅

a	� 李雪晴企業集團：《澳門所得補充稅 A 組及 B 組的分別》，李雪晴企業集團網頁，2023 年。
https://hedilee.com.mo/download/ProfitTaxAB.pdf.
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要和內地廣告企業合作，也要和內地廣告企業競爭。澳門小微廣告企

業在競爭中雖然時常居於劣勢，但是競爭也促進了澳門廣告企業的快

速成長。

（三）廣告人才培養體系不完善

廣告業的發展離不開人才環境的滋養，尤其需要高等教育的支

持。研究發現，澳門當地高校雖然大多設有傳播學、平面設計、公共

關係、文化創意等相關專業，但是卻少有設置廣告學專業。在學界任

職的受訪者 A 表示：這種情況出現的主要原因是澳門的教育事業走的

是直接和產業、行業對接掛鈎的模式，卻不考慮學科體系的完整性。

例如：澳門有一些學校歷來設有專門的博彩專業。2001 年市政報告提

出大力支持會展業發展，2004 年，就有學校籌辦會展專業。預計這種

情況將持續。這種生硬的「產業和教育的連接」是一種獨特的現象，

不客氣地說是一種怪異的現象、一種不正常的現象。廣告專業具有完

整的學科專業體系，可以培養複合型人才。比如廣東暨南大學廣告學

專業畢業的學生，還有澳門管理學院和暨南大學合辦的公共廣告澳門

大專班，都培養了不少人才，畢業生不僅可以在澳門的廣告行業和營

銷行業任職，有些學生在澳門回歸以後，還擔任了特區政府要職。

受訪者 A 提到的這種「生硬」，事實上揭示出澳門當地經濟政策

驅動教育發展的邏輯，說明澳門的教育並不注重專業和學科建設，而

不完善的人才培養環境造成澳門廣告業人才的結構性失衡。

受訪者 C 指出：大約 10 年之前，當地年輕人蜂擁進入博彩企業、

酒店企業，對當地其他產業的人才培養造成了影響。
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（四）廣告需求主要依賴政府

從澳門某電視媒體運營業務主管受訪者 E 得知，其負責的電視媒

體的廣告業務營收主要來自於澳門特區局司的公益廣告。根據澳門統

計暨普查局的統計，澳門 2021 年所有的會議展覽活動中，政府會議佔

10%，協會和組織的會議佔 39%，展覽活動佔所有活動的 12.2%；展覽

活動中，政府 / 機構資助的展覽活動的收益，佔了所有展覽活動收益

的 43.3%a，不難看出政府資助和政府業務相關的會展活動，是會展業

的重要業務來源。根據 2021 年的統計，會展及活動籌辦服務的收入佔

比達到廣告業總收入的 26%b。研究小組在訪談中了解到豐富的產業相

互關聯的細節。受訪者 A 指出：疫情期間很多會議業務在線上進行，

導致一些與會展業務關聯較強的小型企業倒閉。受訪者 A 還補充道：

很多時候政府資助的會議和展覽項目，並非直接向企業招標，社團有

時擁有重大活動的集體承辦權。

受訪者 B 提到自家企業的發展歷程，他的企業以前就是做廣告設

計的，後來根據客戶需要逐步轉向會議和展覽服務。受訪者 B 指出：

澳門早期的展貿活動是商家直接面向客戶的，如美食節一類的活動。

後來則轉向成為生產商面向代理商的展貿活動。2017 年以後，政府發

展會展業從主要重視展覽轉為開始重視會議。受訪者 B 還指出：澳門

早期並無獨立會展公司，均是由廣告公司轉型發展而來。另外，會展

a	� 澳門統計暨普查局：《會議及展覽統計》，澳門特別行政區政府網站，2022 年，第 2 頁。
https://www.dsec.gov.mo/getAttachment/52f72be1-6fa9-4033-8ace-697344945d34/C_
ESCE_FR_2021_Q4.aspx

b	� 澳門統計暨普查局：《物業管理、保安、清潔、廣告及會議展覽籌辦業調查（2021 年第
4 季度）》，澳門特別行政區政府網站，2022 年，第 3-4 頁。https://www.dsec.gov.mo/
getAttachment/36a9586a-e7be-4efa-b725-fae60ad9d4be/C_SER_FR_2021_Y.aspx



當代港澳研究 2025 年第 1 期

172

行業社團也是依照政府產業發展政策註冊成立。受訪者 B 闡述了這個

過程：這些人（會展人）都是廣告人走出來開的。因為政府需要展覽，

我就開一個協會做會議展覽跟你對口。澳門是社團文化，所以我們這

裏比較特別一點。

在澳門，大部分廣告業和會展業商會，都允許彼此行業的公司加

入。受訪者 A 將此現象稱之為「你中有我，我中有你」。不難發現，

由於澳門政府與民間社團的長期合作共治所形成的獨特的社會法團主

義治理體制 a，澳門的產業發展與行業社團發展高度關聯，廣告業也不

例外。澳門的廣告業和「脫胎」於廣告業的會展業，通過行業社團彼

此高度關聯乃至融合，形成廣告業對會展業的高度依賴。而會展業主

要靠政府資助和政府業務，所以又形成廣告業依賴政府的顯著特點。

（五）廣告業與博彩業間接關聯

與大多數國家和地區禁止博彩廣告一樣，澳門同樣不允許做博彩

廣告，所以澳門的廣告業不能直接服務於博彩業。但是服務於博彩業

的酒店業與餐飲業，則是澳門廣告業的重要業務來源。長期以來，度

假廣告、浴室廣告、餐飲廣告一直是澳門廣告業的重要業務類型。在

澳門，各類體育競技、煙花匯演、選美活動等，都是以形象廣告的形

式間接推廣博彩業，間接帶動廣告業。受訪者 A 指出：根據我的觀察

研究，澳門五星級酒店密度高於拉斯維加斯，全世界最高。廣告業與

博彩業雖不直接關聯，但是處於一種間接關聯的狀態。

a	� 婁勝華：《澳門社團法律制度分析：以政府與社團關係為中心》，《國家行政學院學報》
2006 年第 6 期。
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五、澳門廣告業發展的主要困境

（一）廣告業依賴政府補貼

澳門廣告業對政府補貼的依賴，並非體現在政府給予企業的直接

經濟資助，而是體現在企業參與政府組織的展會、文化活動或公共宣

傳項目時，所獲得的間接補貼。政府補貼在緩解企業資金壓力、推動

行業穩定發展方面起到了重要作用，但這種依賴也反映了澳門廣告業

在市場化運作中的脆弱性，其收入模式易受宏觀政策的牽制。受訪者

A 指出：以前澳門特區政府有贊助社團的傳統，但從 2019 年開始出現

轉變，政府不再直接贊助社團，但是直接或間接補貼會展活動作為一

種扶持會展業的產業政策一直在實行。受訪者 B 具體說明道：在一些

展覽會活動中，政府對本地參展企業進行展位補貼，政府的業績評價以

人流量作為主要指標，會展公司更加關注引流，則忽視實際成交量。參

展企業本該做生產商的代理商，為追求人流量卻變成零售商。政府資助

的一些會展活動，很多具有儀式性的特徵。受訪者 A 指出：現在的會展

沒有做到市場化，會展就是一場 show，一場儀式。沒有面向真正的市

場，沒有足夠的市場化的動力，澳門政府如果不投入，會展就沒得搞。

受訪者 A 和 B 均對政府過度補貼會展業表示焦慮，認為這樣的政

策導致會展業只願意跟着政府項目走，而不是跟着市場走。廣告業則

是通過承接會展業的廣告業務而間接獲得政府補貼，廣告業嚴重依賴

會展業，阻礙廣告業在市場競爭中成長。受訪者 A 指出：疫情過後，

政府重啟會展業的市場化進程。那些仍然有依賴政府項目慣性的廣告

企業，普遍出現「斷奶」後的不適應症。
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（二）廣告業的數字化轉型滯後

澳門地處數字技術相對發達的粵港澳大灣區 a，並不存在引進數字

技術的障礙，其廣告業數字化轉型滯後的關鍵在於轉型動力不足。中

國內地廣告業的數字化轉型起步早、發展迅速，尤其在數字營銷和精

準廣告領域取得了顯著成效。例如，淘寶等電商平台通過大數據、人

工智能等技術實現了精準營銷和個性化推薦；抖音等視頻平台的直播

帶貨模式更是將廣告與銷售深度融合，創造了全新的商業生態；而小

紅書基於用戶行為將算法驅動的信息流廣告推向主流。然而，澳門本

地的數字基礎設施和市場環境相對滯後，類似的網絡消費文化也並未

形成，導致廣告業在數字化轉型中缺乏必要的市場支撐和技術推動力。

受訪者 C 作為科技公司的企業主，提出了兩個方面的問題：一是

由於澳門本地地域和市場狹小、人力成本高，市民更多習慣於樓下商

超、大型商場購物，導致電子商務和電商直播很難發展；如果面向大

陸市場，由於海關關口的存在，很多產品就會產生額外的進出口稅，

就沒有了成本優勢。二是澳門實行「一國兩制」，可以使用 Facebook、

推特、Line 等西方社交媒體和海外版的 TikTok，不少人也有使用內地

社交媒體微信、微博等的習慣，這導致澳門分佈着使用各類社交媒體

的群體，這就導致單一社交媒體的廣告投放覆蓋面都相對有限。受訪

者 A 明確指出：與廣告業相關的數字技術以及技術人才本身不是問題，

關鍵的問題是大家的媒介使用習慣、思維習慣、行為習慣、消費習慣

a	� 徐印州、龔思穎：《2020 年粵港澳大灣區數字產業發展現狀分析與 2021 年展望》，《粵港
澳大灣區藍皮書：中國粵港澳大灣區改革創新報告（2021）》，北京：社會科學文獻出版社，
2021 年，第 91-105 頁。
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等整體的數字化轉變嚴重滯後。例如內地普及的社交媒體旅遊打卡文

化，在澳門並未形成。受訪者 B 也認為：由於澳門市場小且自成體系，

市場數字化轉型的速度比大陸慢。

六、澳門廣告業發展路徑探究

近年來由於疫情等原因，澳門經濟被繁榮表像所掩蓋的產業結構

失衡等問題不斷暴露 a，澳門經濟需要減少對博彩業的過度依賴，產業

適度多元化，已經成為澳門社會的共識。2019 年 2 月，《粵港澳大灣區

發展規劃綱要》提出：「澳門要建設世界旅遊休閒中心、中國與葡語國

家商貿合作服務平台，促進經濟適度多元發展，打造以中華文化為主

流、多元文化共存的交流合作基地。」b 2023 年 10 月，《澳門特別行政

區經濟適度多元發展規劃（2024—2028）》明確提出「1 ＋ 4」經濟適

度多元發展策略。「1」指按照建設世界旅遊休閒中心的要求，促進多

元發展，做優做精做強綜合旅遊休閒業；「4」即持續推動中醫藥大健

康、現代金融、高新技術、會展商貿及文化體育等四大重點產業板塊

發展，着力構建符合澳門實際且可持續發展的產業結構。

當地廣告業界人士在受訪過程中，普遍表現出推動澳門產業適度

多元化發展的使命感與責任感。在向產業多元化轉型的大趨勢之下，

澳門在粵港澳大灣區中，突顯在對外開放和東西方交流的「功能生態

a	� 劉簡逸、尚倩倩、李馨儀、曹以臻：《澳門博彩旅遊產業鏈拓展問題及解決路徑研究》，《中
國商論》2022 年第 3 期。

b	� 中共中央國務院：《粵港澳大灣區發展規劃綱要》，國務院網頁，2021 年。https://www.
gov.cn/gongbao/content/2019/content_5370836.htm.
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位（Functional Niche）」a，這就要求澳門廣告業除了博彩業，還要與澳

門更多的新興產業共創「接觸點價值生態圈」b。

為此，研究團隊深入探究澳門廣告業未來發展的路徑，核心在於

注入發展新動能和拓展廣告市場。

（一）擁抱前沿數字技術，推動產業轉型升級

數字技術的迅猛發展正在重構廣告業的生態格局，澳門廣告業需

順應這一趨勢，通過技術賦能實現產業轉型升級。

如今，澳門廣告行業已經開始積極探索數字化創新路徑。例如，

受訪者 C 的企業與澳門特區政府旅遊局聯袂打造「悠氹仔」活動，推

出「呼喚麥麥」「祈願天燈」「龍騰而出」「巧奪葡食」4 個 VR 體驗。

該活動通過在社區引入 AR 技術，打造多個特色 AR 打卡點，並結合

商戶折扣優惠、電子現金券、獎品抽獎等不同的消費優惠及禮品獎

賞，提升市民及旅客的遊覽、玩樂和消費體驗。此外，該企業也對裸

眼 3D-LED 廣告、TikTok 短視頻廣告、虛擬數字人做出探索。這些嘗

試不僅展現了數字技術在廣告領域的應用潛力，也為澳門廣告業的轉

型升級提供了實踐參考。然而，積極探索技術應用與創新的澳門廣告

企業仍然太少。許多企業可能受限於資金、技術儲備或市場認知，未

能充分擁抱新技術。這在一定程度上限制了行業整體的創新能力和競

a	� 孫麗文、任相偉：《基於生態位理論的我國文化創意產業發展評價研究》，北京交通大學學
報（社會科學版）》2020 年第 19 期。

b	� 姚曦、商超餘：《後疫情時代中國廣告產業發展的基本邏輯與進路》，《學習與實踐》2021

年第 5 期。
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爭力。受訪者 C 表示：將虛擬數字人打造成數字 IP 需要長時間的持續

性創意，這對許多企業來說是一個不小的挑戰。為支撐這一轉型，澳

門廣告業需加強數字技術人才的培養與引進，構建專業化、高素質的

人才隊伍，以技術創新為核心驅動力，推動廣告業從傳統模式向數字

化、智能化方向演進，從而提升行業整體競爭力。

（二）打造多元城市文化，助力城市形象傳播

澳門長期以來以博彩業為經濟支柱，其「東方拉斯維加斯」的城

市形象雖帶來短期經濟繁榮，卻也導致了單一經濟結構的依賴性與社

會文化發展的局限性。

受訪者 A 認為：澳門的博彩業已經是過去式，特別是近年來對博

彩業整頓以後，博彩業不會再像以往一樣繼續不斷發展，做好文化旅

遊推廣是未來澳門廣告業發展的重要方向。

受訪者 B 強調：作為旅遊城市的澳門，如何向內地和國際遊客宣

傳澳門，需要對澳門有更深層次的理解與定位。我主張借鑒歐洲、日

本建設城市公園的豐富經驗，充分利用澳門中西文化交融形成的厚重

文化積澱，精細化打造和管理「澳門公園」。

受訪者 C 指出：澳門文旅產業開拓內地和國際市場，IP 廣告是一

個極好的推廣工具。澳門最大的 IP，就是「澳門」兩個字，需要對「澳

門」做深刻的再認知。

受訪者 D 表示：澳門在城市形象上總是附屬於香港，沒有自己的

形象，好像一個人沒有面貌一樣。大家會認為澳門人都是古惑仔，都

賭錢，其實並非如此。澳門有它的城市魅力，希望能透過廣告散發出
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來。受訪者 D 還補充道：澳門的愛國主義氛圍加強了澳門的國家認同，

是塑造澳門城市形象的一個重要支點。

為擺脫這一困境，澳門正在重塑城市形象，更新其國際認知與內

部發展路徑。受訪者 A 強調：澳門共有 1200 多條街道‌，由「巷」「裏」

「圍」組成，這種街道文化和北京的胡同、上海的弄堂相似。在大大小

小的街道裏，可以探尋到 22 棟世界文化遺產建築，100 多座不同名字

的土地廟，且很多街道背後都有故事可以挖掘。澳門特區政府旅遊局

與澳門廣告學會已圍繞這一特色舉辦了相關文旅活動，旨在加強城市

形象宣傳。

重塑城市形象不僅是對外部形象的重新定位，更是對城市文化

資本、經濟結構與社會認同的系統性重構。澳門廣告業應抓住時機，

在建設世界旅遊休閒中心的進程中施展其在城市形象傳播中的重要作

用。美國科羅拉多大學 Hunt 教授認為旅遊目的地形象是吸引潛在遊

客的重要因素 a。澳門應該通過塑造旅遊目的地形象來塑造澳門城市形

象，側重於遊客對城市的認知與情感體驗，從而吸引澳門境外潛在遊

客（圖 2）。

a	� 谷雪倩：《旅遊目的地形象研究綜述—基於 2005 — 2014 年〈旅遊學刊〉載文》，《中小
企業管理與科技（中旬刊）》2016 年第 1 期。

圖 2   澳門旅遊目的地形象功能作用示意圖

澳門廣告業 澳門旅遊目的地形象 澳門境外潛在遊客
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（三）深化國際商品流通，助力休閒中心建設

澳門作為東西方文化交匯的獨特場域，具有天然的文化包容性

與開放性。澳門廣告業應充分發揮其優勢，助力中國產品走向海外市

場。澳門是國際遊客聚集的旅遊勝地，更是全球文化交流的重要窗

口。每年數以千萬計的遊客來自世界各地，讓澳門成為一個國際化的

展示平台。受訪者 B 表示：目前，澳門正在吸收別國文化，進行節日

巡游活動。澳門就像是一個大型「體驗館」，世界各地的創意、美食、

產品都被帶到這裏，形成了一個國際性的場域。澳門的「體驗館」屬

性使其成為外國遊客接觸中國品牌的第一站，遊客在旅遊中的愉悅體

驗會進一步加深對中國產品的印象，從而提升品牌的國際認知度和美

譽度。廣告業可以通過體驗營銷，進一步放大澳門的吸引力，為澳門

建設世界旅遊休閒中心提供有力支持。例如，通過舉辦國際化的產品

展覽和文化活動，將中國的高科技產品（如電動汽車、智能家居設備）

和傳統文化產品（如茶葉、絲綢）推向全球市場。

澳門建設成為世界旅遊休閒中心有一個循序漸進的過程。澳門

作為中國與葡語國家經貿合作的重要平台，具有獨特的語言和文化優

勢。澳門廣告業應充分發揮其媒介作用，讓「中國製造」更便捷地進

入葡語國家市場。藉助與葡語國家的緊密聯繫，參與舉辦品牌推廣活

動，將中國的優質商品（如電子產品、新能源設備）推廣到巴西、葡

萄牙、安哥拉等國家。同時，與會展業協作，利用大型國際展會（如

澳門國際貿易投資展覽會）為中國品牌提供全球曝光機會。通過「以

展帶銷」的模式加速中國產品的國際化進程，進一步鞏固澳門作為國

際交流樞紐的地位。
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七、研究展望

通過研究不難發現澳門廣告業生態系統與中國內地存在明顯差

別。受訪者 C 曾提出一個觀點：對於澳門而言，會展業依賴廣告業，

但是廣告業卻不依賴於會展業，廣告業可以和各行各業進行結合。澳

門廣告業在不同的時間階段與不同產業的捆綁，與經濟發展的周期性

密切相關。澳門經濟向產業適度多元化轉型，數字技術的應用和普

及，尤其是 AI 介入廣告製作，必然促生澳門廣告業的新變化。關於澳

門廣告業生態系統和發展路徑的研究，需要緊跟出現的新動向，持續

並深入地研究下去。

本研究存在一些不足，訪談對象均為澳門業界頭部人士，或年輕

新銳人士，以及電視媒體人，但數量較為有限，缺乏對報業人、底層

從業人士的訪談。受疫情影響，研究曾多次因突發疫情而被迫中斷，

導致研究時間跨度過長。同時，未來要進一步深入了解澳門廣告業的

生態環境，研究方法也不能局限於深度訪談，可以嘗試引入實驗法、

問卷調查、大數據文本挖掘等多種研究方法，更全方位地對相關問題

進行理論探索和實踐創新。
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Research on the Industrial Ecosystem and 
Development Pathway of Macao’s Advertising 
Industry: Based on In-Depth Interviews with 

Advertising Practitioners

Liu Shutang, Gong Siying, Yao Xi, Liao Shengqing,  
Liu Xudong, Wang Haiyan, Zhao Xinshu

Abstract: Based on in-depth interviews and the perspective of industrial 

ecosystem theory, the composition of Macau’s advertising industry ecosystem 

and its impact on industry development are analyzed. Currently, the main 

challenges in the development of Macau’s advertising industry can be 

summarized into two key aspects: overreliance on government subsidies 

and lagging progress in digital transformation. Within the Guangdong-Hong 

Kong-Macao Greater Bay Area, Macau’s “functional ecological niche” is to 

serve as a “bridge for opening up and facilitating East-West exchanges.” The 

advertising industry in Macau should embrace cutting-edge digital technologies 

to drive industrial transformation and upgrading. It should also foster a diverse 

urban culture to enhance the city’s image and promote its international appeal. 

Additionally, by deepening the circulation of international goods, Macau’s 

advertising industry contribute to the construction of the city as a world-class 

leisure and tourism hub.

Keywords: Macau; advertising industry; the ecological system of the 

advertising industry; development path
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