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序言

創新常被視為創業的源泉，而創業則是創新的生動體現。在過去的幾

十年裏，無數的書籍、新聞報道和名人演講讓我們對創業者的崛起與成功

習以為常。許多創業者的傳奇故事更是讓人熱血沸騰，廣為流傳。許多人

將創業視為人生發展的重要里程碑，從初期的熱情與全身心投入，到逆境

中的艱難融資與生存掙扎，再到發展階段的持續創新與戰略規劃，最終實

現企業的擴張與價值創造。每一位創業者都在書寫着他們獨一無二的創業

故事。然而，許多創業者卻未能看到這個故事的高潮與成功，最終在競爭

對手的猛烈攻勢或市場的無情淘汰中敗下陣來。不幸的是，這些令人沮喪

的故事屢屢上演，儘管過程各異，結局卻似乎總是驚人的相似。

在我的職業生涯中，我曾與許多初創公司和創業者有過深入的接觸。

在我早期的職業選擇中，我也曾以創業者的身份投身創業，並取得過階段

性的成功。然而，當我在創業過程中遇到發展瓶頸時，我也像許多創業者

一樣，感到迷茫而不知所措。最終，在經歷了彷徨與反思後，我選擇了重

新學習創業知識，並將創業與創新的研究與推廣作為我新的人生目標。我

曾目睹許多初創企業因錯誤的創業思維和方法而迅速走向失敗，也曾見證

一些企業在發展到一定規模後，因自身的惰性、官僚主義、短視行為和文

化衝突而導致競爭力急劇下降。儘管這些企業都希望通過創新重振旗鼓，

但大多數都以失敗告終。隨着我對創業活動的深入思考，我逐漸意識到，

這些難以捉摸的失敗原因，往往與創業者對關鍵創業因素的認識不清密切
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相關，而不僅僅取決於他們是否具備創新能力。誠然，創新能力是企業成

功的源泉，但它並非唯一的決定因素。諸如創業的初始思維、市場定位、

環境分析、戰略規劃、領導力等多種因素，都會對創業的成功與否產生深

遠影響。而創新方法的運用是否得當，同樣會左右創業的最終結果。事實

上，如果創業者希望提高成功的概率，必須從自身的修煉與武裝開始。

那麼，創業者究竟需要甚麼來武裝自己，以提高創業成功的可能性？

僅僅依靠創新是否足夠？事實上，許多創業者自己也難以給出明確的答

案。本書試圖從八個不同的維度，剖析創業者在創業過程中應掌握的基本

修煉技能，旨在為創業者指明一條從無到有的創業之路。然而，世界上並

不存在一種能夠確保創業持久成功的靈丹妙藥或最佳方法。關於創業，不

同的創業者有不同的解讀與路徑，因此無法為創業成功提供一套放之四海

而皆準的藍圖。本書的初衷，是希望能夠幫助更多創業者找到最適合自己

的創業之路。因為創業的道路上荊棘遍佈、危機四伏，我希望這本書能夠

成為創業者旅途中的一盞明燈，激勵他們繼續前行。

本書的第 1 章由陳晟副教授與張俊喜教授共同撰寫；第 2 至第 6 章

由陳晟副教授獨立撰寫完成；第 7 章由陳晟副教授與雲麗虹副教授合作撰

寫；第 8 章則由陳晟副教授與孔笑微副教授共同撰寫。書中所涉及的絕大

多數案例均來源於公開信息。

本書的完成離不開香港珠海學院領導與同仁的鼎力支持。我們衷心

感謝香港珠海學院對本書研究的慷慨資助，使得這本書得以順利編撰與出

版。同時，我們也十分感謝香港珠海學院商學院的各位同事在編寫過程中

提供的寶貴意見與幫助。此外，我們還要特別感謝每位編者的家人，感謝

他們在整個編撰過程中給予我們的理解與支持。

第 1 章

建立創業思維
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學習目標

通過對本篇的學習，您將了解到：

1、�如何造就自己初始的創業夢想？

2、創業者如何培養創業精神？創業精神在創業中的體現。

3、創業者如何形成創意思維，包括哪些常用方法？

1.1 創業需要夢想

引入案例

在 1955 年秋季的一個宜人日子裏，美國華盛頓州西雅圖市誕生了
一個男嬰。他的父親是一位律師，母親則執掌教鞭。這個孩子自幼便在
書海中遨遊，家中豐富的藏書隨他盡情翻閱，父親對他寄予厚望，希望
他能繼承自己的衣缽，成為一位傑出的律師。然而，這位男孩不僅對各
類運動充滿熱情，尤其喜愛參加夏令營，更在言談間展現出超乎常人的
聰穎，他的成熟舉止和深刻見解常常讓人忘卻他還是個孩子。

男孩對數學和電腦的熱愛始於幼年，身邊朋友常被他那高深莫測
的話語所折服，認為他比同齡孩子更為聰明。中學時期，學校為他提供
了一個充滿創造力的環境，讓他得以自由發揮自己的潛力。他不僅沉迷
於編寫程式，更是將自己的才華轉化為實際成果，將一款自主研發的課
程管理系統軟體賣給了自己的學校，並因此獲得了 4,200 美元的豐厚
報酬。他對電腦和商業的熱愛近乎癡迷，堅信自己能在這兩個領域實現
夢想。

中學畢業之際，他向同學們透露了自己的宏偉夢想：在 25 歲前賺
到第一個 100 萬美元。他深信，電腦終將會像電視一樣普及至每一個家
庭，而為這些電腦編寫軟體將是一個巨大的市場。他滿懷激情地說：「讓
我們喚醒這個世界，並給它推銷點東西吧。」1973 年，這個男孩踏入
了哈佛大學的校園，儘管他聽從父親的建議，選擇了法律專業，但這並
未阻止他對電腦的熱愛。在老師和同學眼中，他並非傳統意義上的好學
生，上課時常打瞌睡，生活無規律，但他的興趣始終聚焦於電腦。

1974 年，當第一台個人電腦問世時，他和志同道合的夥伴斯提夫
（Steve Ballmer）意識到，他們的夢想或許即將成為現實。隨着個人電腦
微處理器的發展，為電腦編寫軟體的需求日益增長，而這正是他們的專
長。他們認識到，電腦技術的發展速度迅猛，若等到大學畢業，可能會
錯失一個千載難逢的機遇。因此，他毅然決然地從哈佛退學，開始了創
業之旅。不久後，一家名為「微軟」的新公司應運而生。這個男孩，就
是微軟的創始人 —比爾．蓋茨（Bill Gates）。
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我們每一個人都需要夢想，正是那些曾經懷揣改變世界夢想的人們，

塑造了這個多彩的世界。許多原因可能驅使某個人踏上創業之路，但在創

業之初，每位潛在的創業者都需要懷有一份改變現狀的夢想。雖然創業夢

想並非萬能，但沒有夢想則更難取得創業的成功。

許多的創業研究者一直在探討人們選擇創業的動因。早期的創業者可

能是因為找不到理想工作，或者巨大的經濟壓力而走上創業之路。然而，

在經濟和社會環境日益成熟的今天，愈來愈多的人選擇創業不再是出於無

奈，而是出於對創業夢想的追求。當今世界的創業者在創業初期可能來自

於不同行業，具有不同特質和背景，但他們都有一個共同點：那就是對創

業夢想的熱情，以及通過創業使世界變得更美好的堅定信念。

從呱呱墜地到茁壯成長，人生是一場不斷探索和確定個人熱情與目標

的旅程。成長的過程促使我們愈發清晰地面對現實，認識到我們是否需要

做出改變，以及如何做出改變。結論是我們需要堅信自己應該做出何種改

變，並致力於達成這些改變，從而建立一個堅定的人生目標。為了實現這

一目標，我們需要深思並回答一些關鍵問題：我們如何改變現實？我們如

何使世界變得更加美好？我們的人生夢想究竟是甚麼？在有限的一生中，

我們能做些甚麼？我們未來能為世界留下些甚麼？

創業夢想的產生、目標的明確和創業熱情的建立，將成為創業的前提

和驅動力。即使面對未來創業過程中的跌宕起伏，我們仍需要保持飽滿的

熱情和明確的目標。創業者在面對未來的不確定性、風險以及創業實施中

的失敗時，需要在反覆嘗試中不斷尋找正確的方向，並忍受實現夢想前的

漫長過程。

要搭上創業夢想變為現實的列車，潛在的創業者需要建立科學而完

整的創業思維。在此基礎上，他們需要尋找到創業時機，並需要完善創業

計劃。只有通過不斷完善和修訂創業期間的戰略；利用創業過程不斷增強

自身實力；培養項目的市場競爭能力，才能最終實現成功創業和持續性

發展。

而創新正是實現和完成這個夢想的關鍵。創新不僅僅是創業者做出新

的預測、制定新的使命和願景，同時還需要根據內外部環境的變化，不斷

實施新的企業設計、商業模式和計劃。這一系列的創新操作將使創業者能

夠在戰略、運營、組織三個方面釐清企業未來的新定位和差異化戰略。因

此，創業是改變創業者人生命運的一次選擇，創新是每個人不斷追求進步

的驅動力。如果我們即將展開創業之旅，將我們的創業夢想與人生的使命

相結合，為了改變平凡的現在，積極地擁抱未來，這一切都需要創業者深

入思考自己生活的宏大目標。諸如：我們為甚麼需要思考未來？我們究竟

能憑藉甚麼貢獻而被銘記？

尋求答案的過程往往就成為了創業的過程，因為創業關乎夢想的追

逐，關乎我們如何在這個世界留下自己獨特的印記。

1.2 如何培養創業精神

引入案例

「阿里巴巴的中國夢，就是為全球服務」，馬雲曾如此定位他的公
司。在中國，馬雲和「阿里巴巴」的名字可謂家喻戶曉，他們的成功故
事無時無刻不在展現着獨特的創業精神。

馬雲出生在杭州一個普通的家庭，而他的創業故事卻一點也不普
通。在美國的一次訪談中，他回憶了自己的過去：大學考試三次才成
功，求職過程中遭遇 30 多次拒絕。甚至在肯德基的招聘中，他是唯一那
個被刷下來的候選人。然而，憑藉堅定的意志和獨立的精神，他努力地
學習英語，並在杭州的西子湖畔免費為外國人做導遊，以開拓自己的視
野。後來他成為了杭州師範大學的一名英語教師。在訪問美國期間，他
首次接觸到了互聯網，意識到自己的創業機會也許已經到來了。

在那次訪問結束之後， 馬雲決定辭去教職，投身於互聯網商業經
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濟。儘管在說服他的朋友們共同創業時遭到了 24 人中的 23 個反對，但
他並未放棄。在經歷了種種籌資失敗後，他終於與 17 位同樣充滿創業激
情的年輕人聚在了一起，他們湊齊了 50 萬元作為創業的啟動資金。馬雲
和團隊成員滿懷豪情地宣誓：「我們一定要打造一家讓世界矚目、讓中國
人驕傲的公司！」，「阿里巴巴」 就這樣誕生了。創業初期，公司經濟拮
据，團隊成員在出行上極盡節約從而儘可能地降低成本。儘管團隊對阿
里巴巴的未來方向存在着分歧，但是馬雲堅信服務小微企業是未來的主
要發展方向，因為它們佔據着更廣泛的市場，擁有着更廣闊的發展前景。

幾年後，企業的定位得到了市場和資本的驗證與支持，成為了全球
化的小微企業服務商。馬雲說：「現在回想起來，我們是幸運的。」 隨着
企業商業模式的巨大成功，公司在 1999 年接受了高盛基金領投的 500
萬美元投資，2000 年又獲得了軟銀的 2000 萬美元投資。2014 年，阿
里巴巴在美國紐約成功上市，籌資了 218 億美元，創下了歷史上最大的
IPO 規模。如今的阿里巴巴已經成為一家集合電商、物流、金融、支付
等業務於一體的全球化知名企業，馬雲以其傑出的創業精神引領了這家
企業的巨大成功。

「Entrepreneurship」 是一個內涵豐富的詞彙，它可以被翻譯為 「創業

精神」 或者 「企業家精神」 。其核心在於創新，創業者通過創新的方式，更

有效地利用資源，以便為市場創造出新的價值。創業精神不僅僅存在於初

創企業中，也存在於成熟企業中，只要存在創新，就一定具有創業精神的

存在。

當創業者根據自己的夢想和努力去創立一家新企業時，無論是新公司

的創建、新組織單位的生成，還是提供新的產品或服務，都已經種下了創

業精神的種子。因為創業本身就是一個從無到有的旅程，創業者只能通過

建立新思想、新變化、新發展，才能產生新的企業價值。因此，創業精神

必須通過創造新的企業價值，將創新帶入到現有的創業過程和市場中，包

括建立新資源、新產品、新服務、新制度、新流程等。創業精神可以被濃

縮為促進企業建立、成長和發展的新能源以及新動力。

1.2.1 創業精神的核心要素

創業精神是創業者追求新思想、解決問題和創造新價值的獨特心態和

行動方式。構成創業精神的五個核心要素包括：

創新　創新是創業精神的核心，它不僅關乎新產品或服務的發明，更涉及

如何發現和實施新方法以滿足市場不斷增長的需求。創新要求創業者具備

好奇心、開放性思維，並加強持續探索和實驗。成功的創業者通常是那些

能夠預見未來趨勢並快速適應變化的人。

領導力　領導力是創業者引導和激勵團隊向共同目標前進的能力。偉大的

領導者能夠設定清晰的願景、建立信任、激勵團隊成員、並推動他們超越

自身的限制。在創業環境中，領導力還包括創業者在面對不確定性和風險

時的果斷決策能力。

動機　創業動機是創業者的內在驅動力，用以激勵他們克服諸多的困難和

挑戰。創業者通常需要在缺乏外部激勵的情況下長時間工作，並持續追求

卓越。具有強烈創業動機的人具有高度的自律和對成功的深切渴望，這使

他們在遇到逆境時能堅持不懈。

風險把握能力　創業充滿了不確定性和風險。有效的風險把握能力使創業

者能夠識別潛在的障礙，以便評估風險的大小，並制定策略來減輕或避免

這些風險，包括財務風險、市場風險、技術風險和運營風險等。

適應能力　在快速變化的商業環境中，適應能力是創業者生存和成功的關

鍵。創業者需要能夠迅速適應市場變化，並靈活調整創業策略和計劃。面

對失敗和挫折時，他們需要迅速恢復並繼續前進，從而將失敗當成學習和

成長的機會。

總結而言，創業精神的核心要素是多維的、相互關聯的，並共同為

創業的過程做出貢獻。理解和實踐這些要素可以幫助創業者更好地把握機

遇，面對挑戰，並推動創業者的企業向前發展。以下將對創業精神與五個

核心要素的關係進行深入探討。
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1.2.2 創業精神與創新

創新是創業精神的核心組成部分，是變革的同義詞。正如希臘哲學家

赫拉克利特所說：「世界唯一不變的就是變化本身」 。創新可以幫助創業者

在創業過程中開拓出新的增長點，提高創業企業的市場競爭力。

創業精神與創新之間具有緊密的相互作用。首先，創業精神可以激發

創業者主動尋找消費者尚未滿足的需求和消費「痛點」，打開新的市場缺

口。其次，在創業初期的資源組織方面，創業精神可以有效激發創業者的

熱情；有效地組織有限的創業資源以支持可能具備前景的創新項目，包括

資金、人才和技術的獲取和整合。再次，創業精神將大大提高創業者在創

新過程中的風險承擔能力，包含對創業風險的評估和管理，增強創業者面

對創業風險的柔韌度。在面臨風險挑戰時，創業精神起到對創業目標不斷

堅持的精神力量。最後，創業精神有利於創業企業的持續改進，創業是一

個從無到有的持續的過程，需要創業者不斷地評估、學習和改進。

同樣，創業精神與創新也面臨着諸多挑戰，如文化阻力、資源限制、

市場不確定性和消費者對創新的接受度等等。克服這些困難和挑戰，需要

創業者利用自身的創業精神為企業建立符合企業特徵的創新文化，創業者

應該鼓勵員工提出新思維，並為他們提供實驗和實施想法的空間。同時，

創業者需要科學和靈活地管理創業資源，例如：通過合作夥伴關係、戰略

投資和創新的融資方式來克服資源限制。在面對市場不確定性和消費者需

求的挑戰時，創業者需要敏銳捕捉消費者的需求和市場的趨勢，將不利的

因素通過層出不窮的創新手段轉化為創業有利因素，以降低市場不確定性

給企業帶來的風險。

1.2.3 創業精神與領導力

在創業的征途上，領導力是創業者引領團隊、激勵成員朝着共同目標

前進的關鍵動能。創業者需要藉助創業精神繪製清晰的願景藍圖，構建團

隊成員之間的信任與支持，激發員工不斷突破自我和追求卓越。

創業精神如同一股不可抗拒的力量，能夠激發創業者設定宏偉的創業

願景，通過展示這一願景來設定目標，激勵初創企業員工為之不懈努力。

正是這種精神，賦予創業者以企業引航者的身份，發揮其領導力，敢於冒

險，嘗試創新的方法與策略，同時塑造一個充滿活力、高效率的團隊，共

同迎接創業過程中所要面對的挑戰。在創業的浪潮中，創業精神與領導力

相輔相成，共同提升企業對市場和技術變革的適應力，使企業能夠靈活應

對市場和環境的風雲變幻。

不過，創業精神所激發的領導力也會遭遇種種挑戰。因為創業者在創

業過程中需要不斷做出迅速而關鍵的決策，這對於資源有限的初創企業而

言，無疑是巨大的壓力。同時，在創業初期，運用領導力來維持並增強團

隊的動力與凝聚力，對創業者而言也是一種嚴峻的考驗。面對挑戰，創業

者需要儘可能構建一個開放的支持系統，吸引包括顧問、股東、員工或合

作夥伴在內的更多利益相關者的參與，以分擔決策的壓力。同樣，通過領

導力可以培育創業團隊文化，提高透明度、開放性和協作性，從而增強團

隊的凝聚力。

1.2.4 創業精神與動機

創業夢想的火種，在內外部環境的催化下將會孕育出創業動機。這些

動機通常源自於個人內在的創業渴望，或是外部環境刺激所產生的創業需

求，事實上兩者並不矛盾，甚至可能在創業初期並存。內在動機涵蓋了對

成就的追求、對自主性的嚮往以及對工作的熱愛。外部動機可能源自於對

市場機會的洞察、對財富的追求、社會或家庭需求的變化，或是政策環境

的支持。

作為創業精神的核心組成部分，創業動機構成了創業者的重要驅動

力。在這種動機的激勵下，創業者對創業往往懷有強烈的成功慾望，他們

希望通過自己的努力實現目標以及獲得他人對自己的認可。他們珍視創業

所帶來的自我決策自由，滿足對獨立自主的嚮往，這種自主性成為許多創
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業者的重要推動力。在面對漫長且充滿挑戰的創業之路時，創業動機能夠

激發創業者對工作的熱愛和持續的投入，不斷進行優化和創新。創業動機

同樣使創業者能夠敏銳地發現市場機會，通過捕捉市場缺口的外在刺激來

激發創業行動。

創業精神的作用之一就是在不斷變化的內外部環境中，成為維持並

加強創業動機的驅動力，創業者需要不斷地自我激勵、增強自信、維持動

力，也可以從朋友、家人和同行的支持中汲取力量。內在動機和外在動機

共同構成了創業動機的主要源泉。創業者需要不斷地維持和加強這種驅

動力。

1.2.5 創業精神與把握風險的能力

創業精神與風險把握是創業成功的關鍵平衡點。創業精神是一種追求

機會、勇於創新、並願意承擔風險的心態。在創業過程中，創業者接受和

把握風險的能力是實現成功的關鍵。風險是創業者在創業過程中不可避免

的一部分，這些風險可能源自市場不確定性、技術變革、資金短缺或者競

爭壓力。有效的風險管理能夠幫助創業者識別和預防創業過程中的潛在威

脅，制定應對策略，並可能在風險中尋找到新的機會。

創業者需要認識到風險的存在，並將其視為實現目標的一部分。把

握風險意味着創業者能夠評估風險的大小、可能性和影響，並據此制定策

略，包括風險規避、風險轉移、風險減輕和風險接受等不同策略。那麼創

業者應該如何在追求機會的同時，合理評估和管理風險呢？可以從以下四

個方面尋求平衡：

風險識別　創業者應培養對市場和技術趨勢的敏感性，及時識別相關的潛

在風險。

風險評估　創業者對風險的可能性和影響需要進行客觀的評估，避免對風

險表現出過度的樂觀或悲觀。

風險策略　創業者需要根據風險的性質和自身的資源狀況，制定合適的風

險管理策略。

策略調整　在創業過程中，創業者需要根據情況的不斷變化而靈活調整風

險管理策略。

創業精神與風險接受及把握能力之間存在密切的關係。具有創業精

神的創業者必須在追求機會的同時，合理評估和管理創業過程中可能面臨

的風險。通過培養風險意識、提高風險評估能力、制定有效的風險管理策

略，並保持策略的靈活性，創業者還可以在風險中尋找新的市場機會，打

造成新的創業出發源泉。

1.2.6 創業精神與適應能力

創業者的適應能力，亦稱為創業韌性，是創業者在面對市場環境的波

詭雲譎和挑戰時所展現的靈活性和恢復力。在創業精神的引領下，這種適

應性將成為創業者的第二引擎，幫助創業者在遭遇環境突變、政策調整、

資源更迭等挑戰時迅速調整創業策略和行為，以應對不同環境變化對創業

的衝擊。在創業的征途中，適應能力體現為對市場脈動的敏銳洞察、對挫

折的堅韌恢復以及對新情境的迅捷反應。

創業精神激勵着創業者不斷地洞察市場的機遇，並以創新的思維滿足

需求。這種對機遇的敏銳識別與創新實踐，無疑要求創業者應該具備強大

的適應力、生存力和柔韌性。特別是在創業過程中遭遇各類風險時，創業

者所具備的適應能力尤為關鍵，首先它促使創業者有效評估和管理風險，

從失敗中汲取教訓和調整策略。其次，創業精神始終鼓舞創業者持續學

習，而適應能力則促進他們在實踐中不斷成長與進步。最終，適應能力使

創業者能夠靈活調配資源，以新的挑戰作為契機，保持在創業階段的主動

和領先。

那麼，創業者應該如何培養自身的適應能力呢？首先，「他山之石，
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可以攻玉」，創業者應該保持一顆開放的心，樂於接納新知識和多元化視

角，與同行、導師及其他創業者建立多方面和多視角的聯繫，以汲取他們

的想法、建議和支持。其次，創業者只有通過自我學習提高來不斷適應市

場脈動並引領未來的發展。最後，創業者需要加強情緒韌性，學會管理壓

力和情緒，保持冷靜的頭腦，以便在逆境中做出明智的決策。

1.3 建立新的創意思維

引入案例

紐約港的自由女神銅像在歷經了百年風雨後，鏽跡斑斑，損壞嚴
重。紐約市政府決定對其進行翻新與重塑。然而，拆卸下來的 200 多噸
建築垃圾，卻因處理費用微薄而無人問津。這時，有一位名字叫斯塔克
的美國青年，憑藉獨特的創意思維，自告奮勇地承擔了這項艱巨的清理
任務。 

斯塔克首先將廢料進行了細緻的分類。他將垃圾中的廢銅送往鑄
造廠，改鑄成自由女神紀念塔；廢鉛則改鑄成紀念幣；破碎的水泥則被
送往石料加工廠，刻成帶有紀念文字的小石碑，並裝入精美的透明小盒
中。這些原本被視為垃圾的廢料，經過斯塔克的巧思，變成了具有紀念
意義的商品，它們不僅代表着自由女神像的「身體」，更承載着人們對自
由女神像百年情感的紀念。斯塔克將這些紀念品放在自由女神像附近的
商店銷售，迅速吸引了來自世界各地的遊客爭相購買。200 噸的垃圾經
過創意的轉化後身價倍增，迅速銷售一空。斯塔克不僅僅賺取了 300 多
萬美元，更通過這個案例，為那些希望創業卻缺乏資金和機會的人提供
了一些寶貴的啟示。

在創業者踏上充滿挑戰與機遇的創業旅行之前，需要構建一套獨具

匠心的創意思維體系。正如 John G. Burch 在其創業學專著中所強調的那

樣，創業者的靈感源泉應該是多元化的，而不可以形成單一化的思維。具

有創意化的創業思維主要可以歸納為兩大類：首先是團隊內部環境的創意

激發，其次是外部環境影響的創意激發。

首先，創業者可以通過團隊成員的個人知識儲備和豐富的經驗積累

來孕育創意。團隊成員的每一次思維碰撞，都可能激發出創新的火花。其

次，外部環境同樣是一個不容忽視的創意來源。無論是通過閱讀報紙、瀏

覽雜誌、關注自媒體、訪問網站，還是與政府機構、發明家、潛在消費者

等進行交流，都能為創業者帶來新的思維視角和啟發。

這兩種環境的結合，能夠使創意在創業者的腦海中迅速萌芽，成為他

們思考問題和解決問題的直接反映。通過探索不同的途徑和採用多樣化的

思維方法，創業者可以被激發出各種新穎的創意，並在未來對其進行實踐

和測試。

1.3.1 創意的來源 

具體而言，創意的孕育往往可以通過以下幾個途徑來實現：深入了

解顧客群體的需求；深入研究自己所從事的行業特點；密切關注外部市場

的變化；積極與政府組織進行溝通；以及不斷在研究與開發領域進行探索

和創新。通過這些途徑，創業者不僅能夠捕捉到靈感的火花，還能夠將這

些靈感轉化為實際可行的商業計劃，為創業之路增添無限可能。詳細解釋

如下：

顧客需求的洞察與創意激發　創業者應該始終將顧客群體的需求置於核心

位置，深入洞察現有及潛在顧客的需求。通過不斷地探索與顧客溝通的新

渠道，創業者將會真切地捕捉到顧客的真實聲音，從而激發出創新的靈

感。例如：顧客回饋就是創意的寶貴源泉之一，創業者應該鼓勵顧客更多

地提出建議，為自己提供更多的創意角度和思路，甚至通過有針對性地創

意來採納他們的建議，用於完善其產品或服務。同時，創業者需要評估創

意所針對的市場規模，確保市場有足夠的潛力來支撐創業企業的生根與

成長。


