
序  言

本書以中華人民共和國成立後中國對阿拉伯國家開展的公共外交作為研

究主題，嘗試總結中華人民共和國對阿公共外交的歷史沿革，論述中國對阿

公共外交的主要實踐機制並對其效果進行評析，分析並探討其中存在的主要

問題和進一步提升其效果的方法路徑。近年來，外交虛擬化、社會化、民主

化的發展趨勢愈發明顯，各國政府對於通過多元化的公共外交實踐與別國公

眾進行良性互動，進而影響其所在國政府的對外政策制定和實踐給予了高度

重視。公共外交實踐在中國歷史上早已有之，而近年來中國學界對於公共外

交的理論體系建設工作也方興未艾，公共外交也被視為中國政府溝通外國民

眾，塑造良好國家形象，提升本國文化吸引力與觀念影響力，引導對象國輿

論走向，維護國家利益的重要工具。

公共外交不同於政府間傳統外交實踐，是信息化社會形態下基於部分政

府機構和政府體制外行為體間各個形式的社會互動構成的非傳統外交模型，

近年來，中國國內外學者多以軟實力理論、國家形象理論、話語權理論等內

容作為公共外交研究的主要理論路徑，外交、傳播、戰略管理、公共關係等

範式往往也被單獨或交叉用於公共外交的研究之中。本書則嘗試以非傳統外

交理論為基礎，融合國際關係理論中中國學派有關關係治理與道義構建的觀

點，闡述關係治理與道義構建思想對於中國開展對阿公共外交的指導意義，

梳理中華人民共和國成立以來中國對阿公共外交在不同時期的主要內容與特

點，重點分析中阿合作論壇成立後中國對阿公共外交的實踐機制並對其效果

進行評析，並針對制約中國對阿公共外交效果提升的各個因素，提出具有針

對性的意見與建議。本書的第一章論述了以身份構建與觀念認同為核心指向

的關係治理和以信任產生與權力形成為核心指向的道義構建對於中國開展對



ii    關係與道義：新中國對阿拉伯國家公共外交研究 序  言    iii

阿公共外交的指導性意義，提出關係治理是對阿公共外交的基本出發點，而

道義構建則是對阿公共外交的根本落腳點的基本觀點。

第二章則嘗試從歷史維度論述中國對阿公共外交的發展與變革。系統的

公共外交理論研究雖源於西方，但中國在公共外交實踐方面卻有着較長的歷

史和豐富的經驗，自古代春秋時期起，公共外交便在維護政權合法性、發展

對外友好關係等方面發揮了重要作用。而自新中國成立以來，中國對阿公共

外交也先後經歷了多個發展階段，逐步形成以對外援助、人文交流和媒體傳

播等為主要內容的對阿公共外交格局，這些公共外交實踐也與中國對阿傳統

外交一道，有效推動了中阿關係的發展並提升了阿拉伯國家政府和民眾對中

國形象的正面認知。

第三章重點論述了中國對阿公共外交的實踐機制並對其效果進行評析。

中阿合作論壇成立後，政府公關、媒體傳播、文化與教育交流以及民間往來

成為中國對阿公共外交的主要機制和實踐內容。其中，政府首腦、職業外交

人員、援外機構、傳媒機構、文化與教育交流機構、人民團體、高校與智庫

等組織均積極參與中阿關係治理與社會互動，旨在彰顯中國的國際道義，加

強中阿雙邊認知，優化中國國家形象。

第四章則從內外兩個層面分析了當前制約中國深化對阿公共外交發展、

提升對阿公共外交效果的相關因素。外部層面長期存在的「西強東弱」的世

界傳媒格局、在阿拉伯國家持續發酵的對華「威脅認知」、「責任認知」以

及客觀存在的中阿文化差異與觀念壁壘等因素，內部層面中國在公共外交理

念、戰略、組織、投入、質量等方面的局限與不足仍在很大程度上阻礙着中

國對阿公共外交效果的提升。

第五章嘗試對「阿拉伯之春」爆發至今阿拉伯世界地區戰略環境變化及

對中國對阿外交，尤其是公共外交產生的影響進行分析，並提出對阿公共外

交應在現有的以關係治理和道義構建為核心驅動力的基礎上，向推進「一帶

一路」建設，推廣「命運共同體」思想的方向進行轉型發展的觀點。

第六章則從完善戰略、夯實基礎、提升質量等層面對進一步優化中國對

阿公共外交提出了若干對策和建議，從而加速推動其發展，使之成為夯實中

阿關係社會基礎，彰顯中國國際道義，提升中國軟實力和國際話語權的重要

途徑。

本書認為，通過不同形式開展的公共外交實踐在協調中阿社會關係，建

立國家間信任，傳播本國特色文化，塑造國家道義形象，增進民眾間友誼等

方面發揮着傳統政府間外交所不可比擬的作用，其本質乃是社會層面多元行

為體間的互動過程，是國家道德觀、國際觀、價值觀的傳播載體，更是維

護國家利益的重要手段。中國應堅持通過豐富的公共外交手段優化中阿關係

治理，進一步夯實國家間關係發展的良好民意基礎，提升其對中國形象的良

好認知，培育更多的知華、友華、親華人士，以促進中阿互利合作的深入發

展，推進「一帶一路」建設，為構建中阿命運共同體做出貢獻。

本書從關係治理與道義構建等國際關係中國學派理論的角度對中國對阿

公共外交進行分析，為中國公共外交的學理研究提供了一個全新的視角。而

對於中國對阿公共外交的歷史沿革、主要內容、實踐機制等方面的梳理，則

對於總結經驗教訓，優化實踐效果，規避公共外交規劃、決策、實施等方面

的謬誤有着較為積極的作用。本書所存在的疏漏謬誤也懇請各位專家學者批

評指正。

劉辰

2021 年 11 月 5 日

於北京外國語大學
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一、研究背景和選題理由

（一）研究背景

新中國成立後，中國通過對外援助、文化產品輸出、媒體傳播、人文交

流等途徑對阿拉伯國家開展了豐富的公共外交實踐，這些實踐有效地促進了

中阿社會互動，彰顯了中國以「和」、「仁」、「義」、「理」為主要特色的國

際道義觀，增進了阿拉伯民眾的對華認同，提升了中國的政治領導力和國際

認同力。2004 年中阿合作論壇的成立則為中阿間深化互利合作並開展集體對

話提供了全面有效的平台和機制，更為中國進一步豐富對阿公共外交形式、

提升對阿公共外交效果奠定了堅實的制度基礎。在此基礎之上，通過政府公

關、媒體信息傳播、教育及人文交流以及民間友好往來等社會互動開展的對

阿公共外交有效地向阿拉伯民眾傳遞了中國以包容、合作、互惠、發展、共

贏為主的發展對阿關係的核心理念，並彰顯了以主動擔當、義利並重、倡導

公平正義、推動命運共同體構建等為主要內容的國際道義與國家形象，較好

地服務於中國致力於實現中阿民心相通，構建中阿命運共同體的對阿外交理

念與政策。本書選取「新中國對阿拉伯國家公共外交研究」作為研究主題，

選題緣起於以下幾點認識：

第一，公共外交是中國整體外交的重要組成部分，是推進中國外交轉型

的有力支撐。隨着經濟全球化的不斷深入和通訊技術的飛速發展，信息化、

數字化正逐漸成為國際社會的顯性特徵，國際政治議題的社會化轉向傾向不

斷突顯，國內公民社會的不斷發展和國際公共領域的逐步成型催生了多元化

的國際行為體並促使其參與到國際交往與國際規則的塑造之中，也對國家間

傳統外交的邏輯、理念、方式等提出了全新的要求。隨着外交的社會化轉型

趨勢日益明顯，次國家、超國家以及跨國家行為體被引入外交實踐，外交的

核心戰略價值由維護國家政治領導合法性不斷擴展至通過社會層面的互動解

決社會化的國際問題、維護國家海外利益、構建並完善現有國際秩序。在這

一背景下，以戰略溝通、政策解釋、話語塑造、觀念傳播以及輿論引導為指

向，通過多元化的行為主體，針對別國公眾，尤其是那些對公眾輿論有導向

作用、對政府決策有影響作用的客體民眾開展的公共外交應運而生。中共

十八大報告明確提出「紥實推進公共外交和人文交流」的要求，也說明公共

外交這一兼具內在社會意義和外在文明意義、旨在增進思想交流、優化國家

形象的外交形式已成為中國整體外交的重要組成部分。

對於崛起中的中國而言，其國家實力、國家利益、國際角色、國際責任

以及與現有國際體系之間關係的變化已成為國際社會對中國的國際行為進行

解讀和判斷的認知基礎，而該認知的形成過程，則恰恰需要中國不斷創新外

交理念和外交形式，進而發揮框架構建、腳本設置、背景知識提供、邏輯指

引的作用。如今的中國外交正面臨着從被動地防禦話語攻擊到主動構建適應

崛起大國利益訴求的話語體系的角色轉型困難，也擔負着實現價值觀念有效

傳播、國家實力要素向國際權力要素轉換的重要職責，更面臨着在信息技術

革命、新媒體興起以及非政府組織快速發展的時代背景下主動適應行為體多

元化、互動渠道大眾化、傳播平台虛擬化等外交轉型趨勢的諸多挑戰。基於

這一認識，在政府主導下，以塑造國家形象、界定國家利益、拓展利益空

間、明確戰略承諾、說明國家政策以及處理危機事件為目標，進而實現國際

話語權構建、政治領導力確立、文化和價值觀權威形成以及國際事務代表性

提升，吸納商界、學界、科教、文體、工青婦等各界社會組織、民間機構以

及地方公共團體連同政府職能部門共同作為外交主體的公共外交，應當成為

新時期中國外交向大國外交進行邏輯轉變和戰略佈局的重要着力點。
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第二，公共外交是推進中阿關係穩步發展的重要抓手，是提升阿拉伯國

家對華正面認知的主要路徑。中阿友誼源遠流長且歷久彌堅，阿拉伯國家是

中國實現和平發展需依靠的重要力量，也是中國在和平崛起過程中增強國際

話語權、優化國際輿論環境的重要夥伴。而中阿之間「民相親」與「心相通」

的實現，其關鍵便在於能否進行長期有效且針對性較強的社會層面的互動，

進行有效的多領域關係治理，通過政治化、專業化以及社會化等多種複合型

外交模式構建起外交主體與客體之間平等的身份與知識體系。在中阿互利合

作快速發展、中國外交面臨轉型的新時期，大力推動以實現思想交流、輿論

塑造、形象優化為目的的對阿公共外交有利於中阿雙方在國際社會以話語共

同體的形式參與國際治理、維護國家利益、推進國際秩序變革，也應當成為

中國深化與阿拉伯國家友好關係、推動對阿外交創新轉型的必然選擇。而在

「一帶一路」戰略深入推進的背景下，作為推動中阿雙方進行跨文化對話、構

建長效交流機制、實現信息流通和政策對接的重要載體，對阿公共外交勢必

在實現中阿政策溝通和民心相通的過程中發揮更為重要的作用。

如今，在中國實力要素不斷增長並推進國家利益的拓展與維護的過程

中，中國對國際制度塑造和對國際行為合法性標準的制定能力建設仍顯滯

後，換言之，中國在國際社會的社會性成長仍滯後於其物質性成長，中國崛

起仍面臨着複雜的話語困境，如何使國際社會對中國的實力認知轉為身份、

話語、形象的認可，仍是中國面臨的一大難題。在中國崛起已成為客觀趨勢

的背景下，世界對於中國正在密切地「觀其行」，但並沒有真正做到「聽其

言」。在中阿友好合作關係加速發展、中國在阿海外利益加速擴展的今天，由

部分媒體炮製的「中國威脅論」、「中國對非新殖民主義」等論調仍不絕於耳；

「掠奪資源」、「把控經濟」、「搶奪就業」、「無視人權」等話語符號在一定程

度上也誤導了阿拉伯民眾對中國形象的認知；部分涉及宗教、民族乃至環境、

氣候等問題的新聞事件，由於客觀、真實的報道信息缺失以及部分媒體的歪

曲和誤導，往往容易成為催生阿拉伯民眾對華負面認知的催化劑。因此，中

國必須進一步發揮公共外交在消除認知誤區、增進思想交流和價值觀念互動

方面的作用，為阿拉伯民眾認識中國提供準確、真實的信息源，向其呈現一

個真實、客觀、積極的中國形象，從而避免阿拉伯輿論對中國出現過度美化

或是妖魔化等誤解現象，提升阿拉伯民眾對中國對外政策合理性、國際行為

合法性、政治領導權威性的認知。

第三，「一帶一路」背景下中國對阿公共外交既充滿機遇，也面臨挑戰，

中國亟需加大對阿公共外交力度，提升公共外交效果。隨着「一帶一路」戰

略的深入推進，中阿作為基建、投資、貿易等領域的重要合作夥伴，在致力

於實現政策溝通和民心相通的過程中，政府職能部門雖然仍是最主要的外交

政策制定者和執行者，但傳統的外交形式和外交投入已不足以涵蓋經貿、金

融、文化、宗教等「低政治」、「高社會」領域事務，並保證其信息流通、觀

念交流以及政策對接的順利進行。因此，對阿公共外交應進一步發揮其覆蓋

多渠道、多領域的社會效用，在民眾交往、知識定向、認知引導、符號構建

和話語與形象塑造等社會互動層面發揮驅動作用，與傳統外交形成相互補充

與支撐的新格局。同時，中國獨具特色的經濟發展模式、政治改革方略以及

社會治理經驗對阿拉伯國傢具有一定的吸引力，中國在國際事務中一直倡導

的「和思想」以及一貫堅持的正確義利觀也得到阿拉伯國家的認同。此外，

中阿雙方在諸多國際事務中的共同利益和相似立場，以及在軍控、反恐、難

民、金融等多元化的全球治理議程中的共同目標也為進一步發展中國對阿公

共外交奠定了堅實的基礎。

但應注意的是，中國有針對性地開展對阿公共外交的時間並不長，無論

是學科建設、理論構建，還是具體實踐等方面的經驗仍顯匱乏。在理念與戰

略層面，中國對阿公共外交仍缺乏對核心價值理念的樹立和對公共外交戰略

目標的明確；在體制機制方面，相較於較早開展公共外交的歐美國家，中國

公共外交的戰略投入和社會力量的參與程度仍顯不足；在資源開發層面，專

業人才數量和高質量文化產品的不足等問題仍制約着中國對阿公共外交的效

果提升；在渠道方面，中國仍需進一步拓寬對阿傳播渠道並豐富對阿公共外

交實踐形式。中國在推進對阿公共外交發展的過程中，應在借鑒其他世界大



6    關係與道義：新中國對阿拉伯國家公共外交研究 緒  論  ﻿    7

國對阿公共外交的成功經驗，吸取其教訓的同時，進一步推進中國公共外

交的理論構建、加大公共外交投入、完善體制建設、豐富實踐渠道、優化資

源質量，進而有效提升對阿公共外交效果，使公共外交真正成為構建中阿命

運共同體、促進實現雙方利益互補、立場協調、政策溝通、觀念融通的有效

途徑。

（二）選題意義

本書的寫作將基於非傳統外交理論，融合過程建構主義中有關 「關係治

理」和道義現實主義中有關「道義構建」的思想，對新中國對阿公共外交進

行研究。作為現代外交理論的新維度，非傳統外交理論聚焦於對外交在國家

能力建設、國際體系構建和國際社會互動等方面功能的分析，是超越傳統國

家中心論的新型外交理論。非傳統外交理論致力於在以下方面對外交行為進

行解構：目標上既強調維護國家主權和安全等主導性利益，也致力於在維護

海外利益、履行社會責任方面發揮問題；價值原則上在秉持國家利益至上的

原則的同時，強調國際利益和社會利益的並重；組織體制上重視外交體制網

絡化、社會化、團隊化、協同化構建；運行機制上重視外交行為的社會化、

過程化、專業化、互動化特點，強調文化、道德、共識等要素在實踐外交行

為方面的積極作用；代理與執行者上則強調次國家、超國家以及跨國家行為

體的重要作用。根據非傳統外交理論，本書擬將中國對阿公共外交劃分為政

府公關、媒體信息傳播、文化與教育交流、民間交往四個分野進行研究，嘗

試梳理中國對阿公共外交的歷史沿革及實踐機制，對其效果進行評析，分析

制約對阿公共外交效果提升的內外因素並提出相關建議。同時，本課題的研

究過程還借鑒了國際關係領域過程建構主義和道義現實主義等中國範式的相

關思想，聚焦於關係治理和道義構建在提升中國對阿公共外交效果方面的作

用研究。基於此，本書將公共外交作為一種主客體間的社會互動形式進行研

究，強調公共外交以社會關係為本位、以社會互動過程為本體的本質特徵，

強調中國對阿拉伯國家開展的公共外交實踐其本質上便是中阿社會關係互動

與治理的過程，其核心目標並非實現公共外交主體對客體的同化，而應是彰

顯國際道義，並致力於實現主客體間實踐「共題」和話語「共同體」的構建。

對中國對阿開展的公共外交進行研究，具有一定的理論意義。相較於傳

統外交，公共外交有着社會化、公眾化、專業化和多元化的特徵，國內現有

的研究成果多集中於通過傳播學等理論範式對公共外交進行研究，而本書則

嘗試將現代外交學理論中的非傳統外交理論融合國際關係框架下過程建構主

義有關交往、認知、互動等層面的研究路徑以及關於行為體之間關係治理以

及道義現實主義中有關權力產生、認同塑造以及道義構建方面的研究思想，

對公共外交展開研究。與此同時，作者認為，公共外交是集傳播學、國際政

治學、外交學、社會學等多個領域理論與實踐於一體的複合型外交模式，對

公共外交的研究必須以對上述多個學科的理論整合和綜合運用為基礎和前

提，而多學科知識的交匯不僅為公共外交研究的發展注入了動力，同時也對

構建適宜於本國國情的公共外交理論體系提出了更高的要求。近年來，話語

政治轉向逐漸成為中國學者對中阿關係進行研究的全新視角和路徑，本書則

嘗試豐富公共外交研究現有的以軟實力理論、國家形象理論、話語權理論等

內容為主的理論內核，基於非傳統外交理論和過程建構主義以及道義現實主

義的理論路徑，在深入分析現有國內外公共外交研究成果的基礎上，總結其

理論精華，嘗試為中國的公共外交理論體系構建做出貢獻。

同時，本研究還具有一定的現實意義。本書選取中國對阿公共外交作為

研究主題，對中國對阿公共外交的歷史沿革、資源基礎、制度機構、具體策

略、實踐載體等進行梳理分析，嘗試提出提升對阿公共外交效果的方法思

路，有助於中國公共外交的國別和區域研究工作的細化與深化。本書也對中

國現階段對阿通過政府、媒體、文化、宗教等層面開展的公共外交的模式、

內容以及特點進行總結，並基於阿拉伯對華輿情分析，分析現階段對阿公共

外交的效果和存在的問題。阿拉伯國家對華態度普遍較為友好，相似的歷史

境遇、國際立場以及現實利益使得雙方的友好合作關係不斷深化發展，阿拉
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伯國家也應當成為中國大力爭取的國際話語夥伴。阿拉伯國家「向東看」的

趨勢早已有之，「向東看」如何真正升級為「向東走」，則需要中國對阿外交

的加速轉型和創新實踐。基於上述認識，本書、嘗試總結新中國對阿公共外

交的主要內容和特色，總結其存在的問題和面臨的挑戰，為未來進一步提升

對阿公共外交效果提出有益的意見與建議。

二、國內外研究現狀綜述

（一）國外學者關於公共外交的研究

公共外交起源於西方國家，而美國則是世界上最早開展公共外交實踐的

國家之一，因此，西方公共外交研究成果多源於美國學界。美國學者在對公

共外交的理論基礎、實踐主體、渠道與模式、戰略與策略等方面的研究也積

累了較為豐富的成果。

例如在理論構建和概念研究層面，美國新自由主義代表人物約瑟夫．奈

在其《注定領導世界：美國權力性質的變遷》等著作中，對其提出的「軟實力」

概念進行了解析，強調文化、價值觀念以及對國際規則和議程的設定能力將

成為國際行為體實現其目標的重要途徑１。對於以觀念塑造和政策影響為核心

目的的公共外交而言，軟實力是其理論基礎，而公共外交則是軟實力的重要

實踐方式，軟實力理論也被視為公共外交研究的基礎性理論；漢斯．塔奇在

《溝通世界：美國海外公共外交》一書中引入傳播學理論，對公共外交的概念

作出界定，強調公共外交是一國政府與別國民眾進行的溝通，目的是使別國

民眾了解六個方面的內容，即本國觀念、原則、制度、文化、國家目標和現

１	（美）約瑟夫．S．奈著，劉華譯，《美國注定領導世界？—美國權力性質的變遷》，人民大學出版社，

2012 年 5 月，第 159 頁。

有政策１；在《國際傳播與新型外交》一書中，作者阿瑟．S．霍夫曼以傳播學

的視角對美國的外交目標和策略進行解讀，同時，作者還對當時的國際傳媒

格局進行分析，認為多元化的信息傳播媒介應當成為美國進行政策宣傳的重

要載體，而非僅依靠政府機構和專業外交人員２。該書也是較早通過傳播學視

角對外交形態進行分析的學術著作，也為學界開展以媒體為載體的公共外交

研究奠定了基礎；邁克爾．沃勒的《公共外交讀本》一書在對多名學者對公

共外交的定義進行概括總結的基礎上，在國際關係建構主義視閾下對公共外

交的概念進行了界定，認為公共外交的目的是使本國觀念、價值以及政策深

入人心，其本質是對民眾意識形態的塑造，其手段不僅僅局限於政治話語的

宣傳，同時在教育、衞生、就業方面對外國公眾給予的幫助也是公共外交的

重要實踐方式３。此外，該書對與美國公共外交相關的聯邦法律進行了總結，

對美國在不同國家開展的媒體信息傳播、公關活動、教育支持、文化交流等

實踐的法理基礎進行了呈現；菲利普．塞布在《走向新公共外交：對美國政

策的重新定位》一書則以軟實力為理論框架，認為美國的公共外交不僅應以

傳統的媒體、文化以及教育為交流手段，還應當通過宗教、軍事等途徑塑造

美國公共外交的「2.0 模式」，而開放、合作、寬容、創新以及人道主義則應

當成為新公共外交的思想內核４。

在媒體、文化等公共外交實踐模式層面，約翰．亨德森的《美國新聞

署》和羅伯特．埃爾德的《信息機器：美國新聞署和美國對外政策》以及艾

倫．漢森的《美國新聞署：電腦時代的公共外交》等著作對美國開展公共外

交的最重要的實施機構之一美國新聞署進行了介紹，並對其機構宗旨、組織

結構、實踐模式以及面臨的挑戰進行了分析；尤爾．科恩的文章《媒體外交：

１	 Hans T. Tuch, Communicating with the World: U.S. Public Diplomacy Overseas , St. Martin’s Press, New 

York, 1990, p12.
２	 Arthur S. Hoffman, International communication and the new diplomacy , Indiana University Press, 1968, 

p75.
３	 J. Michael Waller, The Public Diplomacy Reader , The Institute of World Press, Washington, 2007, p39.
４	 Philip Seib, Toward a new public diplomacy: redirecting US foreign policy , Springer, 2009, pp.71-75.
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大眾傳媒時代的外事機構》對媒體所發揮的外交職能進行了闡述，認為媒體

為本國政府和別國民眾提供了信息交流和互動的平台，對政策制定和輿論走

向發揮着雙重影響力１；西蒙．瑟法迪編著的《媒體與對外政策》一書收錄了

傳播學和政治學多名學者的共 18 篇論文，闡述了媒體信息傳播對別國社會

輿論和國家政策的引導和塑造作用，認為媒體能夠對外國受眾施加有效影響

的關鍵在於議程設置、內容選擇、受眾分層以及績效評估四個方面２。此外，

該書還具有前瞻性地分析了新媒體技術在外交領域的應用前景和對國家安全

利益的維護作用；菲利普．塞布在布在其《實時外交：社交媒體時代的政治

與權力》一書中指出，隨着新媒體技術的發展與普及，局限於政府高層間的

傳統外交已不足以對社會突發事件進行良好應對，而作為實時外交的重要模

式，與媒體應用緊密結合的公共外交在危機應對等方面有着天然的優勢，即

高效性、即時性以及直接性３。同時，作者也強調，技術的發展革新是公共外

交取得積極效果的先決條件；2013 年刊載於《國際研究評論》雜誌上的文章

《通往公共外交 2.0 的漫漫長路：互聯網在美國公共外交中的應用》重申了公

共外交與政治宣傳的本質區別，即前者是雙向交流，而後者是單向傳播，同

時，作者強調了技術革新是公共外交獲得持續效果、構建長期友好互動關係

的關鍵要素。此外，作者嘗試用知識與話語的概念對公共外交的本質進行解

讀，認為公共外交轉型的關鍵在於能否通過技術和人際的二維網絡實現知識

和話語的有效傳播４；美國前任助理國務卿菲利普．庫姆斯的專著《對外政策

的第四層面：教育與文化事務》將教育與文化交流定義為國家對外政策制定

和對外行為選擇的重要影響因素，對其他國家民眾開展教育和文化項目也應

１	 Yoel Cohen, Media diplomacy: The foreign office in the mass communications age , Routledge, 2012, p14.
２	 Simon Serfaty, The Media and Foreign Policy , St. Martin’s Press, New York, 2004, pp.83-86.
３	 Philip Seib, Real-Time Diplomacy: Politics and Power in the Social Media Era , Palgrave Macmillan, New 

York, 2012, pp.109-112.
４	 Nicholas J. Cull, The Long Road to Public Diplomacy 2.0: The Internet in US Public Diplomacy , 

International Studies Review (2013) 15, p136.

當成為美國提升政治合法性和文化認可度的主要途徑１；傑弗里．科爾．米德

布魯克所著《美國教育與文化事務局和里根時代的公共外交：目的、政策、

項目與效果研究》將文化外交視為公共外交的重要分支進行單獨研究，以美

國國務院教育與文化事務局所開展的文化及教育交流項目為研究內容，對里

根時代美國文化外交的機構設置、資源整合、項目實施以及在不同對象國面

臨的問題與挑戰進行了分析。此外，作者還對《史密斯 - 蒙特法案》、《富布

萊特 - 海斯法案》等被視為美國開展對外文化交流和公共外交的基礎性法律

文件的內容進行了介紹和解讀；耶魯．里奇蒙德在《文化交流與冷戰：掀開

鐵幕》一書中對冷戰時期美國開展的以文化和教育交流為載體的公共外交實

踐進行了全面總結，將獎學金項目、科學技術、學術論壇、出版物、電影等

文化產品視為美國在冷戰時期有效傳播文化、解釋政策的重要途徑，而已文

化力為內核的公共外交甚至可以被視為美國贏得冷戰的主要工具２；卡倫．施

瓦茨所編《和平隊歷史口述：你能為你的國家做什麼》一書則收錄了多篇回

憶性文章，對美國和平隊在海外的工作目標、內容和別國民眾的評價進行綜

述，是較早對和平隊這一美國公共外交重要載體進行論述的專著。

除美國學者外，部分西方學者對於公共外交的多視角研究同樣具有啟發

和借鑒意義。如牛津大學 2013 年出版的《牛津現代外交讀本》一書對公共外

交的發展背景進行了分析，認為全球化背景下公民社會的迅速興起促使傳統

外交朝向公開化的形式和多層次的受眾選擇模式方向轉變。同時，該書還對

公共外交的主體、載體、目標進行了闡釋，認為現代外交績效的評估標準

已不再僅僅是外事人員的談判技巧的高低，更體現在外交行為能否在文化傳

播、優化公共關係以及促進經濟利益三個方面發揮建設性的作用３；由安德

１	 Philip Coombs, The fourth dimension of  foreign policy: Educational and cultural affairs , Harper, 1964, p10.
２	 Yale Richmond, Cultural Exchange and the Cold War: Rising the Iron Curtain , The Pennsylvania State 

University Press, 2003, p226.
３	 Andrew F. Cooper, Jorge Heine, Ramesh Thakur, The Oxford Handbook of  Modern Diplomacy , Oxford 

University Press, 2013, pp.231-234.
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魯．庫珀、布萊恩．霍金以及威廉．梅利三位學者合著的《全球治理與外交：

天壤之別？》對全球化背景下傳統外交所面臨的問題與挑戰進行了分析，認

為外交的本質已不再僅僅對政府間政治關係存續的維護，同時也已成為各國

參與全球治理並提出全球性問題解決方案的途徑。除傳統的外事人員之外，

企業、研究及教育機構以及在經濟、衞生等多個領域活躍的非政府組織，也

已成為重要的外交主體。作者認為，隨着全球化的深入，許多次國家行為體

甚至是非國家行為體已經更為頻繁地參與到國際治理進程之中，而公共外交

正是通過開放式的溝通模式，為這一治理進程提供具有說服力和可信度的解

決方案。作者以軟實力理論為分析路徑，認為公共外交的構成要素分別為了

解受眾、進行互動、政策建議、輿論影響以及效果評估１；荷蘭國際關係研究

所研究部主任簡．梅里森在《新公共外交：國際關係中的軟實力》中同樣以

軟實力為視角，強調公共外交對於促進國家品牌塑造、外交的社會化轉型以

及跨文化信息互動的積極作用，作者認為，社會個體已經成為公共外交實踐

中的重要主體，公共外交的關注點不僅僅是國家間關係，同時也是不同社會

和異質文化間的共存關係，而國家、次國家行為體、社會個體間的互動也已

成為國際關係和國際格局嬗變的因素２。

值得一提的是，近年來隨着卡塔爾、埃及、阿聯酋、沙特、約旦、摩洛

哥等阿拉伯國家對通過傳媒、文化等手段開展公共外交實踐的重視程度不斷

提升，阿拉伯學者對於公共外交的研究成果也逐漸增多。例如，敍利亞傳播

學學者尼扎爾．麥乎布的著作《公共外交：國際關係中的軟實力》中以軟

實力為理論基礎，綜合了簡．梅麗森等學者的學術成果，分析了公共外交在

提升國家在某些領域的知名度和國際地位方面的作用，強調國家形象的塑造

「並不在於主體所說，而在於客體所聽和所想，客體的直觀認識遠勝於主體對

１	 Andrew F. Cooper, Brian Hocking, William Maley, Global Governance and Diplomacy: Worlds Apart?, 
Palgrave MacMillan, 2008, p242.

２	 Jan Melissen, The New Public Diplomacy, Soft Power in International Relations , Palgrave MacMillan, 2005, 
pp.18-23.

信息、概念、話語的加工、搬運與呈現１」。作者認為，公共外交不僅僅是通

過媒體進行信息傳播，或者開展文化宣傳活動，又或者政府官員與民眾的互

動，其核心在於與公民社會的「有效機構」建立長效友好關係。此外，作者

還分析了美國在阿富汗、伊拉克等中東國家開展的公共外交實踐得失；卡

塔爾半島電視台研究中心於 2011 年 6 月 6 日刊載的題為《公共外交在民族

特色塑造中的作用：以卡塔爾為例》一文則通過對卡塔爾公共外交實踐的分

析，論述了中小阿拉伯國家在開展公共外交方面的特點與問題。本書作者納

瓦夫．塔米米將公共外交的核心功能總結為提升一國在四個方面的表現，即

身份認同、形象構建、名望提升以及品牌建設，並強調通過公共外交對國家

特色的構建其關鍵在於制定明確的外交戰略並相應地開發公共外交資源，培

養專業化公共外交人才２；利雅得外交學院學者哈立德．魯維塔在其《公共外

交與國際政治的解讀》一文中將公共外交的三大支柱概括為媒體傳播、教育

合作以及文化交流，而影響公共外交效果的要素則為國家戰略、實踐渠道、

傳播內容、受眾偏好、評估機制等。作者同時指出，在這一公共外交加速發

展的時期，國際關係的本質不再僅僅是對權力的爭奪，同時也是對「話語」

和「意義」的爭奪；阿聯酋學者薩利姆．努埃米曾於 2016 年 3 月 26 日在《聯

合報》上撰文，將軟實力理論作為公共外交研究的主要路徑，他強調公共外

交的作用在於超越不同民族間因文化差異而產生的恐懼和不安，構建全新的

民族屬性、提升民族認同，是超越國家地理界限的對思想、輿論、性格和品

位的引導和塑造３。

國外從事公共外交研究的學者均有着多學科的教育背景，因此，縱觀國

外學者對於公共外交的研究，其成果也是傳播學、社會學、國際關係學、外

 نزار ميهوب، الدبلوماسية العامة: القوة الناعمة في العلاقات الدولية، المعهد العربي للعلاقات العامة، سورية، 2012، ص5.  １
２	  ،ربمسيد 25 ءاعبرألا ،تاساردلل ةريزجلا زكرم ،ةينطولا ةمسلا نيوكتو ةماعلا ةيسامولبدلا ،يميمتلا فاون

20132 http://studies.aljazeera.net/ar/production/papers/2012/02/2012226151544263670.htm，訪問日期

為 2015 年 11 月 19 日。

３	 .http://www ،2016 سرام 26 ءاثالثلا ،داحتالا ةفيحص ،ةمعانلا ةوقلا :ةماعلا ةيسامولبدلا ،يميعنلا ملاس

alittihad.ae/wajhatdetails.php?id=71582，訪問日期為 2016 年 7 月 13 日。
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交學以及跨文化交流等學科綜合與交匯的結果。同時，西方學者對於公共外

交的研究重視宏觀理論和微觀案例、定性研究和定量研究的集合，這也證

明，打破學科界限，強調綜合運用各學科理論精華已成為世界範圍內公共外

交研究的主流和趨勢。

（二）國內學者關於公共外交的研究

相比於以美國為代表的西方國家，中國在公共外交領域的研究起步較

晚，新中國成立後，中國通過不同模式開展的公共外交實踐雖早已有之，但

學界對於公共外交的學理研究基礎仍顯薄弱。而進入新世紀後，中國學界對

於公共外交的研究逐漸升溫，尤其是近年來多個研究機構相繼成立，研究成

果不斷豐富。當前國內對於公共外交的研究主要集中於理論構建、國別研

究、案例分析三個方面。

1. 在理論構建和對公共外交的學理研究層面，2007 年趙可金的《公共外

交的理論與實踐》一書出版，該著作也被視為國內較早對公共外交進行理論

建構研究的學術專著，作者認為，在全球化與信息化不斷深入的背景下，公

共領域的國家化和國家領域的社會化促進了公共外交的興起與發展，以提升

國家政治合法性和文化權威性為目標的公共外交通過政府公關、文化交流以

及媒體傳播三大形式，向國際公眾提供信息、體制與規範、觀念與意識、文

化產品等公共產品１；北京大學出版社於 2012 年出版的《公共外交概論》一

書則從歷史沿革、理論範式、主客體劃分、戰略機制、形式方法等角度對公

共外交進行了全面的學理分析，並給出了公共外交的概念界定：一國為提高

本國知名度、美譽度和認同度，由中央政府或政府授權其他社會行為體，以

公關、傳播、媒體等手段實現與國外公眾的雙向交流，從而澄清信息、傳播

１	 趙可金，《公共外交的理論與實踐》，上海辭書出版社，2007 年 10 月，第 204 頁。

知識、塑造價值、維護利益１，本書也被譽為中國第一部有關公共外交的教科

書。而在公共外交的理論內核研究方面，中國學界對於公共外交的研究主要

集中在公共關係與政治學、跨文化交際與傳播學、國際關係及外交學理論視

閾下。例如方向勤早在 1996 年發表的《論外交活動中的公共關係》一文，

闡述了現代公共關係理論對於外交理論創新和外交活動轉型的指導作用，強

調對公共關係的研究應當成為新時期外交學研究的重要路徑２；趙啟正的《公

共外交與跨文化交流》一書則側重於通過跨文化交際的視角對公共外交的背

景、載體、制度以及資源基礎進行分析，認為應當通過熟知媒體規則、優化

國家修辭、提升翻譯質量，基於本國優秀文化和傳統，開發別國民眾理解和

認同的跨文化產品３；《跨文化傳播理論模式中的公共外交》一文則將跨文化

傳播學中的認知、理解和行為三大模式引入公共外交的理論研究，提出公共

外交的核心目的並不應局限於傳播信息和澄清概念，而是應旨在排除受眾心

理的不確定性、提升受眾對信息獲取和價值觀塑造的信心，公共外交能否取

得預期效果的關鍵在於情感和心理因素，而不是僅限於理智，公共外交應當

成為主體和受眾進行交流和共同體驗的平台４；歐亞和王朋進的《媒體應對：

公共外交的傳播理論與實務》一書將媒體應對和傳播效果作為公共外交研究

的主要框架，從媒體傳播層面將公共外交的類型分為溝通性應對、進攻型應

對以及防禦型應對５，同時強調公共外交在危機應對與處理方面發揮的縮短危

機持續期、減少對社會和公眾利益損害方面發揮的重要作用；唐小松和王義

桅的《公共外交對國際關係理論的衝擊：一種分析框架》一文則嘗試為公共

外交研究提供國際關係領域的理論歸屬和啟發，認為雖然當今的國際體系仍

是一種無政府狀態，但這一體系下非國家行為體的迅速發展促使政治層面的

１	 韓方明主編，《公共外交概論》，北京大學出版社，2011 年 3 月，第 7 頁。

２	 方向勤，「論外交活動中的公共關係」，《北京大學學報》（哲學社會科學版），1996 年第 6 期，第

76 頁。

３	 趙啟正，《公共外交與跨文化交流》，人民大學出版社，2011 年 3 月，第 129 頁。

４	 譚峰，「跨文化傳播理論模式中的公共外交」，《公共外交季刊》，2013 年冬季號，第 69 頁。

５	 歐亞，王朋進著《媒體應對： 公共外交的傳播理論與實務》，時事出版社，2011 年 11 月，第 12 頁。
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無政府環境下生發出一種有序的信息交流與傳播空間，並提升了無序狀態下

通過信息影響民眾、由民眾影響政策制定、由政策實現合作的可能性１；《建構

主義視角下的公共外交的新概念》一文則認為，公共外交不僅僅是現實主義

視角下對國家權力獲取和安全結構塑造的途徑，同樣應當是建構主義視角下

實現國家身份認同、行為體觀念互動最終達成觀念與利益共識的外交實踐模

式２；王逸舟在《探尋全球主義國際關係》一書中則將中國外交的轉型置於「全

球公民社會」的框架中進行解析，認為在政治需求提升和公民意識增強的伴

生環境下，非政府組織的迅速發展和多元傳播手段的應用倒逼政府外交的轉

型，而更多面向公眾的「次政府外交」將對國家政策產生更為深遠的影響，

因為「對於易於傳達、易於集中、易於變化的公眾意向，任何政治人物和各

級政府都越來越不能輕視」３。

2 . 國別研究方面，由於美國是世界範圍內較早開展公共外交的國家，

尤其是 911 事件後，美國政府給予公共外交的理論研究和現實實踐以高度重

視，在理論建構、機構設置、資源整合、實踐模式、績效評估方面對中國的

公共外交學術研究和學科發展有着重要的鑒戒意義，因此中國學界對於公共

外交的國別和區域研究主要集中於美國公共外交。2000 年韓召穎的《輸出美

國：美國新聞署與美國公眾外交》對主導美國公共外交實踐的主要政府機構

美國新聞署的歷史發展與演變及其在美國公共外交實踐中發揮的作用進行了

詳盡介紹，並對新聞署主導的文化交流項目、國際信息傳播活動等公共外交

實踐的歷史沿革與現實作用進行了闡述，並提出政府在開展公共外交實踐的

過程中，應當將公共外交視為與別國民眾進行平等對話和互動交流的平台，

而非單向地進行意識、觀念和文化產品的灌輸４。這一著作也被視為中國學

１	 唐小松，王義桅，「公共外交對國際關係理論的衝擊： 一種分析框架」，《歐洲研究》，2003 年第 4
期，第 66 頁。

２	 張慶國，「建構主義視角下公共外交的新概念」，《國際關係學院學報》，2012 年第 1 期，第 32 頁。

３	 王逸舟，《探尋全球主義國際關係》，北京大學出版社，2005 年 7 月，第 261 頁。

４	 韓召穎，《輸出美國： 美國新聞署與美國公衆外交》，天津人民出版社，2000 年 4 月，第 299 頁。

界第一部系統介紹美國公共外交機構設置、歷史沿革以及實踐經驗的學術著

作；趙可金在《美國公共外交的興起》一文中列舉了部分美國在 911 事件後

通過媒體、智庫、國會等機構開展的公共外交實踐，指出美國的公共外交理

念與美國的對外政策之間並非並存不悖，而是存在着如同理想主義和現實主

義間自相矛盾的狀況，美國雖然通過公共外交提升了別國民眾對本國實力、

科技、文化的認知度，但政策與行為上的不一致以及意識形態上的「狂妄自

大」也容易導致別國的誤解以及國際間衝突１；唐小松和王義桅在 2003 年相繼

發表的三篇文章《美國公共外交研究的興起及其對美國對外政策的反思》《試

析美國公共外交及其局限》《從「進攻」到「防禦」——美國公共外交戰略

的角色變遷》則對美國公共外交的邏輯與理念、模式與目標以及公共外交與

美國對外政策間的矛盾進行了論述分析，認為公共外交不同於傳統意義上的

政治宣傳，911 事件後逐漸成為顯學，美國則致力於通過公共外交重塑世界

「觀念市場」，進一步對別國施加戰略影響，然而美國以霸權主義和雙重標準

為內核的對外政策則成為美公共外交獲得積極效果的制約因素。此外，中國

學者近年來對於美國不同行為體及其針對不同層面受眾開展的公共外交的重

視程度也不斷提升。王莉麗的《美國公共外交中智庫的功能與角色》、羅峰

的《高校智庫：美國公共外交的重要着力點》等文章詳述了美國智庫在公共

外交政策制定、理念構建、價值觀傳播方面的作用；《福特基金會在美國公共

外交中的作用》《公共外交視野下的基金會活動》等文章則分析了美國國內涵

蓋多個領域的基金會在推進公共外交進程中扮演的角色；檀有志的《網絡外

交：美國公共外交的一件新武器》則將網絡視為美國進行公共外交載體創新

的重點，對美國的「全民網絡外交」戰略進行學理剖析和實踐模式分析除重

視對美國所開展的公共外交進行研究外，中國學界關於其他國家開展公共外

交的模式與經驗的研究成果也逐漸增多。如《贏取中國心：外國對華公共外

交案例研究》一書分別介紹了以英國、法國、俄羅斯為代表的世界大國、以

１	 趙可金，「美國公共外交的興起」，《復旦學報（社會科學版）》，2003 年第 3 期，第 91 頁。


