
「與 CEO 對話」是香港中文大學 EMBA 課程與香港電台第一台每

年一度合辦的重點節目。每次錄影，EMBA 教授、校友、同學均與

嘉賓用心交流，探討待人接物的成功之道，以及與時並進的應變之

法。節目錄影後，則先後透過電台、電視、報章、書籍，與普羅大

眾共享種種珍貴經驗和見解。你手上這本書，正是那寶貴成果。

2021 年度的節目是第十八輯，我們再度訪問了八位 CEO，橫跨醫

學、金融、電訊、政府、建築、消費品、科技、社福等多個領域。

他們以非凡的親身經歷，跟廣大讀者分享如何洞察世情，見常人所

未見。讓我們向八位賢者學習，務求擴闊眼界，潤澤人生。

我們誠意感謝八位參與的 CEO：馮康醫生、禤惠儀女士、李帆風

先生、薛永恒局長、黃天祥博士工程師、鍾美玲女士、林家禮博士

和陳智思先生，慷慨分享他們的真知灼見，惠及廣大聽眾和讀者。

本節目得以順利舉行，實有賴以下人士的付出和支持，他們包括香

港電台的周國豐先生、何翠峰女士、張璧賢女士、黃天恩先生。還

有香港中文大學 EMBA 課程的阮泳嫻女士、蔡紫華女士、羅淑怡

女士、廖永康先生、陳婉文女士、鄺天樂女士、關樹楨先生、鄺芷

縈女士和甘好儀女士。編者在此謹致以衷心感謝。

本書在編輯期間，也承蒙多方協助和支持。編者首先感謝「更好明

天」(A Better Tomorrow) 慷慨贊助本書的編印經費，此外，也要感

謝香港中文大學翻譯系校友吳淑華、林思明、陳思慧、李建愉、何

凱茵、鄭庭軒、車雪鎣、黃卓怡協助筆錄內容，以及香港中文大學

翻譯系校友陳敏慈、林思明擔任本書的模擬讀者，提出不少建議。

最後，中華書局（香港）有限公司編輯白靜薇女士緊密跟進出版流

程，衷心致謝。

林邦源

陳志輝

謝冠東

2022 年 11 月 30 日
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與馮康對話

馮 

康

與
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馮康，香港中文大學醫院行政總裁。

馮醫生於 1981 年畢業於香港大學醫

學院；1989 年投身醫務行政，入職醫院事

務署，專責醫務發展；1991 年加入醫管

局；2002 年出任新界東醫院聯網總監及威

爾斯親王醫院行政總監。

馮醫生上任後不到 4 個月，沙士便爆

發，威爾斯親王醫院首當其衝。2003 年 3

月底，馮醫生開始不適，其後入院並確診

感染沙士。留院期間，他仍緊守崗位，帶

領團隊對抗沙士。

馮醫生在公營醫療體系任職多年，

到了 2015 年，他轉職中文大學迎接新挑

戰，籌建中大醫院。
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左起
陳志輝、馮康、張璧賢

在國際學校找到人生志向

任職行政，要放下醫生的思維方式

在威院處理沙士危機

中大醫院的三項挑戰

擔任公私營醫療體系的橋樑

中大醫院的設計優勢

中大醫院的智慧特色

工餘嗜好未必能夠紓壓

經濟價值如何界定

成功不必在我

平常心面對人生交叉點
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．在國際學校找到人生志向．

張：歡迎收聽《與 CEO 對話》。陳教授你好，今年又見

面了。自 2003 年起，中文大學 EMBA 課程與香港電台

第一台攜手合辦《與 CEO 對話》；轉眼間，節目已經踏

入第十八年。過去我們總共訪問了一百三十八位 CEO，

亦與香港人共同走過高山低谷。教授這次將題目定為「轉

危為機」，是否因為今年也屬低谷？

陳：我喜歡訪問在危與機中處變不驚的 CEO。其實不應

該把今年定調為「轉危為機」；何謂「危」，何謂「機」，

決定權在你手，生命本該如此。如果沒有這種能耐，基

本上無法成為節目的嘉賓。

張：歡迎第一集的嘉賓馮醫生。今天馮醫生將會跟我們

分享一個人生馬拉松的故事。先從小時候的經歷說起，

你就讀拔萃男書院（男拔），卻自認為並非「贏在起跑

線」，當年甚至不太起眼。

馮：人們視男拔為貴族學校，但我在學時仍有升中試，

所以能憑成績入讀男拔。學校十分注重課外活動，如音

樂、體育等，因此我也遇到不少麻煩；當時大家都要參

加田徑比賽，而對我來說只有兩個結果：要不就是最後

一名，要不就是倒數第二名（笑）。由於家境不算富裕，
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我本來沒有錢學習音樂；幸好學校願意資助清貧的學生，

於是我選擇學中樂，因為學費比西樂便宜，但一開始仍

擔心應付不了學費，到中三才開始學習。我各方面起步

都比別人晚，在中學生涯表現平平無奇。

陳：你可說是大器晚成。從此可見，不管起步時狀況如

何，只要點滴累積，便有機會成功，甚至擔任《與 CEO

對話》的嘉賓。

張：馮醫生當年跑步最多只有倒數第二名。青少年很容

易因抵受不住挫敗感而拒絕參賽，你當時的心態如何？

馮：當時覺得沒所謂。不過到了四十歲左右，我就開始

練習長跑和參加毅行者。至今參與了十數次毅行者，亦

跑了十數次全馬（全程馬拉松）和四十多次半馬（半程

馬拉松），現在仍繼續跑半馬和十公里賽。論跑步，現在

我應該不遜於當年跑第一的同學，他們現在的肚腩比我

還要大（笑）。

張：人生真是一場馬拉松。馮醫生大器晚成，有甚麼轉

捩點或契機讓你愈跑愈前？

馮：最大的轉變是中五成功考取加拿大聯合世界書院

（United World College）的獎學金，使我大開眼界。這家
國際學校專門招請中六、中七的學生，認為他們的思想

較為開放，肯學習新事物。學生來自四十多個國家，我

第一次接觸到非洲的同學，第一次知道南美洲除了巴西

以外都說西班牙語，第一次聽到西班牙語、葡語和意大

利語。在學校裏，我們平常討論的是世界和平以至各種

時至今日都極受關注的議題，對思維大有衝擊，使我養

成學習的方法，擴闊了視野，看得更深和更遠。

陳：回想當時的情境，甚麼畫面令你印象最為深刻？

馮：年代久遠，許多事情都淡忘了。但印象最深刻的是

兩位同學，分別來自以色列和埃及。當時以色列正與阿

拉伯國家打仗，兩位辯論誰是誰非以及「真理與正義」

的問題。那一刻，我突然意識到自己是從第三者的角度

看待這個問題，而來自其他國家的同學亦發現他倆似乎

被自身國家的宣傳機器所控制了。國際間的矛盾、衝突

與戰爭帶給我的印象甚深。數十年後的今日，以巴戰爭

又再重燃。回想起來，我也十分感慨。我明白推動世界

和平的道路十分崎嶇，人類的糾紛、利益的爭執不絕如

縷，數千年來都如出一轍。

陳：身為 CEO，他的出身不能只走平坦的路，要見識過

衝擊，日後即使在會議室突然面對兩個世仇互相爭執，

也有處變不驚的能耐，能夠轉危為安。留學的兩年經歷

令你有所得着。接着你便回來香港，入讀香港大學。

主持人、嘉賓與現場的一眾香港中文大學 EMBA 師生和校友合照
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馮：是的。當時沒有錢出國讀大學，雖然考慮過半工讀，

但我是第二屆 IB（International Baccalaureate Diploma 
Program，國際文憑大學預科課程）的學生，成績不錯，
入讀香港大學十拿九穩，而且又可以申請 grant loan（專
上學生資助計劃），所以決定回港。

張：因為讀了兩年國際學校，眼界開闊了，加上你十

分關注社會和地球，當時是否掙扎過應該讀醫還是讀

社工？

馮：其實也不算掙扎。我想回饋社會、服務弱勢社群，

既然成績足以入讀醫學院，第一志願便報了醫科。

．任職行政，要放下醫生的思維方式．

陳：你現在當院長，有用社工的心態去做事嗎？

馮：沒有，我甚至沒有以醫生的心態去做事。擔當決策

崗位後，我們應該拋開過往的心態，才能避免決策時帶

有偏見（bias）。我現在也有教導學生，會勸勉他們從醫
生轉為行政人員時，首先要拋棄醫生的身份，因為醫生

與行政人員的思維和判斷方式不同。如果不拋棄自己的

過去，就無法前瞻未來。

陳：我曾問馮醫生當院長時抱持甚麼心態，他說「以人

為本」— 以病人為本。我想社工應該也需要「以人為

本」。我認為馮醫生其實一直都在走同一條路。

馮：從另一角度看，不管甚麼專業，都可以「以人為本」。

在座的 EMBA 同學在各行各業裏，都需要考慮「以人為

本」的元素。做生意，也是為人們服務和創造價值。無

論何時，「人」都是關鍵的要素。

張：放下專業以免影響判斷，實非易事。要突然離開原

有崗位，成為管理人員，並完全拋棄以往的專業判斷，

採用新的思維方式，怎麼才能辦到？

陳：需要學習和讀書，從收音機、電視、報章和他人身

上吸收知識，才能自我精進。

馮：我現在比較少聽電台和看電視，卻會聽很多播客

（podcast）和有聲讀物（audiobook）。不斷學習十分重
要，我們亦要理解過去的專業到底賦予自己怎樣的思維

框架，才能避開思維上的偏見。例如我學習行醫時，會

詢問病人的病徵，知道病徵後就詢問病徵開始的時間、

歷時長短、詳細情況、病人有否吸煙、喝酒和做運動，

再問家人的病歷。問診後會進行檢查，如電腦掃描和超

聲波。做醫生的決策過程很長，富有邏輯性，推斷是逐

步深入，才能得出病因和需要用的藥，這是醫生的思維

方法。儘管今時今日已有「精準醫學」，能透過病人基因

作更準確的判斷和治療，例如癌症的標靶治療，但行政

決策需要更為立體的思維方法。所有問題都有許多方面

和角度，必須拋棄過往的思維方式，才能從不同的角度

看待和了解問題。

陳：很多人說，要推動醫生成為帶領機構的管理人員並

不容易，因為醫生的訓練非常專門，甚至要學習專科；

而從事管理則需要博雅，高下就視乎你讀過多少書和歷

史，認識多少人，應對過多少次金融海嘯等災難。經營

一所醫院可謂千頭萬緒，有許多可能出錯的地方。為甚

麼馮醫生很早就成為行政人員？你怎樣做到稱職，並更

進一步獲其他人委任為醫院的行政總裁？
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